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لجنة تطوير الإشراف الأكاديمي بكليات الجامعة
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للأستاذ الجامعي

تعرف المشرف الأكاديمي على مهارات التواصل الفعال❑

.تأدية المشرف الأكاديمي دورا فعالا في مساعدة الطلبة في حل المشكلات واتخاذ القرارات❑

.التعرف على مكونات التخطيط الجيد وأهميته❑

ته.تعزيز العلاقات الإنسانية بين المشرف الأكاديمي والطالب ❑

أهداف التدريب
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ديميالمشرفيعد االأكا ركيزةمهماعنصر ل فيالأساسيةوا

دعملية ديميالإرشا تدريسهيئةكعضولمعرفتهالأكا

راتبمضمون لمقر لتخصصفيا لذيا ليهينتميا تهإ ومقدر

ءبديلةخططرسمعلى ا ن لطلبةوقدراتمستوىعلىب ا

ام ن غت لفرصوا حةا ا لمت اتتزويدهمطريقعنلهما ر لمها ا ب

ديمية لتيالأكا لعلميتحصيلهممستوىمنترفعا ويعدا

لملاذهوالمشرف دلنصحالأولا رشا لطلبةوا ا
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مهارات المشرف الأكاديمي 
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مهارات المشرف الأكاديمي 

مراعاة 

الفروق 

الفردية

الحوارالاتصال التخطيط
حل 

المشكلات
اتخاذ القرار
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مراعاة الفروق الفردية
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السمات والصفات  تلك  نها  أ دية على  لفر ا لفروق  ا تعرف 

ب ز  يتمي لتي  ا ة  ي ل ية والانفعا لعقل وا لجسمية  ا لخصائص  ها وا

ديمي هو  الأكا المشرف  ر  ب بة، ويعت لطل ا ه من  غير لب عن  طا

ذلك لطلبة ويكون  ا بين  دية  لفر ا لفروق  ا ة  عا ا مر الأساس في 

لفروق وتحد ا تلك  اعي  ر ت لتي  ا ليب  الأسا ع مجموعة من  ا ب ت ا ب

ة  ي ب لسل ا رها  ا ث آ من 

دية  لفر ا لفروق  ا تعامل مع  ل ا ديمي في  الأكا المشرف  ل  إهما

لمستوى ا رفع  لمتمثلة في  وا الإشراف  أهداف  تحقيق  يحد من 

ة  ب للطل لعلمي  ا
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التخطيط
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لتخطيط ا

ة  ن أهداف معي لى  إ للوصول  لحلول  ا أحسن  ر  ا ي عية لاخت وا هو عملية منظمة 

لبشرية  وا دية  لما ا يات  ن الإمكا الأولويات في ضوء  رتيب  ت يتم  بحيث 
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لتخطيط ا ة  أهمي

ية ل جا ت الار لمواقف  وا لجهود  ا تقليل من  ل .ا

الأهداف  تحديد  ديمي على  الأكا المشرف  عد  يسا

الأهداف تحقيق  ل لمناسبة  ا ئل  لوسا ا .تحديد 

لطلبة ا لتقويم  جعة  ا ر ل ا تغذية  ل ا لحصول على  .ا

للطلبة تعليمي  ل ا د  الاستعدا .تحديد 

لطلبة وتصنيفهم  ا تعليمية تنظيم  ل ا جات  حا ل ا وفق 
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بعيد أن يسير وفق مدى قريب ومدى  لتخطيط يجب  .ا
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الاتصال
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الاتصال ة  ر مها

للمشرف  لمدرجة  ا رات  لمها ا ر كث أ حدة من  كوا الاتصال  ات  ر يتم تصنيف مها

كة ر الآخرون ومشا تفهم ويفهمك  أن  ل  الاتصا ات  ر تيح مها ت ديمي حيث  ر الأكا الأفكا
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نها  أ الاتصال على  ات  ر تعريف مها ويمكن 

ء وتلقي إعطا عند  لتي تستخدمها  ا ات  لقدر ا

لمعلومات ا ع مختلفة من  نوا .أ

كلم أفضل  اتصال  ات  ر لديك مها ن  كا ا كلما 

تحقيق  لطلبة في  ا عدة  نية مسا مكا إ دت  ا ز

.أهدافك
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الاستماع

الملاحظة

التعاطف

التحدث 

تتضمن مهارات الاتصال
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:  الاستماع

أ الأذن من  ه  تلقا ت ما  لكل  خاصاً  هاً  ا ب ت ن ا لمستمع  ا ة يعطي فيها  ات، صوعمليّ

لفهم معنى ه لذهن  ا ل  إعما ة  تيجة ضرور ن ات قوية  لى قدر إ ج  ا يحت فنّ  ذه وهو 

.  الأصوات
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ح  ئ لنصا ا بع هذه  ت ا داً  جي تكون مستمعا  :حتى 
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تجنب تصنيف المتحدث وإطلاق الأحكام وافتراض معطيات غير سليمة مثل الكذب

تجنب السرعة في التعميم 

.أشعر الطالب بالاهتمام وتجنب استعمال الهاتف او جهاز الكمبيوتر اثناء حديث الطالب

(مقاومة الرغبة بالرد) تجنب التفكير بالرد بدل الاستماع 

اسأل الطالب أسئلة لتشجيعه على الاسترسال في الحديث عن مشكلته

تنبه إلى تعبيرات الطالب غير اللفظية

لا تعبر برسالات غير لفظية عن السأم أو الضجر

ركز على الأفكار الأساسية

حاول قراءة ما لم يقله الطالب 

لا تقاطع الطالب اثناء عرضه لمشكلته
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لتعاطف :  ا

الآخرين ووضع  عر  ة مشا عا ا مر الشخص على  ة  قدر

نهم .نفسه مكا
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التعاطف 

العاطفي

ية أي الاستجابة ورد الفعل المناسب تجاه المشاعر والحالات النفس

التي يمر بها الآخرين

التعاطف 

المعرفي

أي القدرة على تفهم مواقف الآخرين ومشاعرهم

ويقسم كل نوع رئيسي من هذه الأنواع إلى عدة أنواع  فرعية مثل 

هاالتعاطف الجسدي والنظر وفق منظور الشخص الآخر والخيال وغير

أنواع 
التعاطف 
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التواصل 
الرحيم

أرى ( الملاحظة)

سلوك غير  

مقبول من 

الطالب 

فإنني(المشاعر)

أشعر بالضيق 

والغيظ 

أحتاج( الاحتياج)

إلى المزيد من 

النظام

(    الطلب)

هل تتكرم 

بتصحيح هذا 

السلوك؟
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الحوار
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ة  لتحدث مدى قدر ا ة  ر تعني مها

لمواقف  ا كتساب  ا الشخص على 

بالآخرين ه  ل اتصا عند  ية  ب .الإيجا

التحدث 
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لتحدث ا لة في  لفعا ا تكينكات  ل ا

لواضح - ا ر  ي تعب ل ا

لة- ذج والأمث نما ل ا م  استخدا

لفعل- ا دود  ر لى  إ ه  ا ب ت الان

بة- لطل ا لة  أسئ علية على  بفا ة  ب الإجا ة على  لقدر .ا
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لمعرفة ا د  .يول

السلوك ر  .يغي

لخدمة ا لطلب على  ا .يزيد 

ية ر ا الاستمر .يحافظ على 

أهمية 

التحدث
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ا عمومً ر  لحوا ا عرف  يُ

ء  ا ور السعي  دلة هدفها  ا ب مت ور  نه عملية تشا أ ب

الاستم بة  بوا ر  عب لمشترك  ا تفاهم  ل ا ع تحقيق  ا

أوجه  كتشاف  ا أجل  لعاطفي من  وا لفعال  ا

لنظر  ا الاختلافات في وجهات  به وفهم  لتشا ا

لمتنوعة ا
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و  أ ة  د مناظر ليس مجر ديمي  الأكا د  الإرشا ر في  لحوا وا

الآخرين  ع  ا قن إ ب ا  اتً ت ب يتعلق  دية ولا  عا مناقشة 

ما يؤمنون ر  ي تغي و  أ الآخر  نظر  لموافقة على وجهة  ا ب

لفهم  ا لى تخطي عقبات سوء  إ ر  لحوا ا يرمي  نما  إ ه،  ب

تفاهم  ل ا ز  ي تعز أجل  لنمطية من  ا الصور  بديد  وت

دل ا ب لمت .ا
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التعامل الإيجابي مع المشكلات 

https://www.google.com.sa/url?sa=i&url=https://www.sayidy.net/article/153106/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1-%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%9F&psig=AOvVaw0JnUlCJ7VS7FM-i4jA4z2T&ust=1631008785492000&source=images&cd=vfe&ved=0CAYQjRxqFwoTCIC0zb2L6vICFQAAAAAdAAAAABAD
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لعديد من  ا ة   ب لطل ا جه  الصعوبات–يوا تحديات،  ل ا لعقبات،  ا ا م-المشكلات،  ي ا وأ

د،  لفر ل لمعرفي  ا ل  لمجا ا زن في  توا ل ا م  نعدا ا تعمل على  ، فهي  مما كان اسمها

لح ا تفكير في  ل ا لمعرفي وتشكيله، من خلال  ا ل  لمجا ا ء  ا ن ب دة  عا إ لوليستوجب 

ا  ن ت ا حي حد مظاهر  أ الضاغطة  ديمية   الأكا ة  ا حي ل ا حداث  أ لممكنة، وتعد  ة؛ ا لمعاصر ا

لمهنية وا عية  لنفسية والاجتما ا المشكلات  ير من  كث ل ا ب الإحساس  ن  لذا فإ

ل ا نخفاض  ا ء  ا ور رئيس  ل ا السبب  فية يمثل  ثقا ل وا دية  لدراسية والاقتصا ل معدوا

يا ل حا ة  لمنتشر ا الأمراض  ير من  كث ل ا ب ة  ب اكمي والإصا ر ت ل .  ا

تعايش معها ل ا ة  الضاغطة وكيفي ة  ا حي ل ا حداث  أ بدراسة  حثون  ا ب ل ا وطرق وقداهتم 

للمشكلات والض الإيجابي  لتصدي  ا كتساب سلوك  ا لى  إ رها وصولا  ا ث آ غوط تلافي 

وزها  وتجا الضاغطة  لمواقف  ا إلى حل  تكيفي متعلم هادف  ات )وهو سلوك  ر مها

تكيف ل . ا ة ( تكيفي ل ا ة  الشخصي تنميها  ات  ر بية"وهي مها ".الإيجا
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.سؤال محير لا يوجد له حل في الوقت الذي يتم طرحه أو عرضه-•

.أو موقف محير، والفرد غير مستعد للاستجابة له-•

المشكلة تكون أما 

يمكن إدراك المشكلة من قبل الفرد، ولكن ليس لديه حل فوري لها
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المشكلات"مفهوم     "حل 

بقة لديه من معارف مكتسبة سا ما  فيها  د  لفر ا تفكيرية يستخدم  ية  اهو عمل ر ت؛ أومها

بة ب الاستجا ه، وتكون  ل ا  وفً ل مأ ليس  لمتطلبات موقف  بة  الاستجا أجل  ة عمل مباشرمن 

لموقف، وق ا لذي يتضمنه  ا لغموض  ا و  أ للبس  ا و  أ تناقض  ل ا حلَّ  يكونما يستهدف  د 

و وجود فجوة أ ه،  ئ ا جز أ بين  لمنطقي  ا بط  ا ر ت ل ل قارٍ  فت ا تناقض على شكل  ل فا خلل  و  ي أ

ته ا بع.مكون ما  تحقيق هدف  ل السعي  يتم خلالها  ية  لمشكلة هو عمل ا د وعليه فإن حل 

يه ل إ لوصول  ا تعترض  لتي  ا لعقبات والصعوبات  ا وز  , GUENTHERتجا  1998
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العناصر المكونة للمشكل

:الأسئلة الخمسة

ماهو المشكل؟

كيف هو المشكل؟

لماذا هذا المشكل بالذات؟

متى حصل  هذا المشكل؟

أين حصل هذا المشكل؟

من هو المسؤول أو المعني بالمشكل؟

المشكل

ما هو؟

كيف؟

لماذا؟

متى؟

أين؟

من؟



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

نشاط

ليلك التعثر الدراسي يعد من ضمن المشاكل التي يعاني منها الكثير من الطلاب، أبرز تح

.للمشكل من خلال نموذج الأسئلة الخمسة

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.......................................................
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المشكلاتأنواع

:تصنيف ريتمان لأنواع المشكلات

.مشكلات تكون فيها المعطيات والأهداف واضحة ومحددة جيدًا

1

واضحةبصورةمشكلات تكون فيها المعطيات واضحة جيدًا، بينما الأهداف غير محددة 

2

مشكلات تكون معطياتها غير واضحة، بينما الأهداف واضحة ومحددة

3

مشكلات تكون المعطيات والأهداف فيها غير واضحة

4

:Insightful Problemsمشكلات الاستبصار

5
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ISHIKAWA))مخطط عظمة السمكة 

سببوالتأثيرالسببمخططيسمىكماأو(ايشكاوا)السمكةعظمةمخطط•

زيلتأنبعدالسمكةلعظامشبيهالمخططلهذاالنهائيالشكلأنهوتسميته

ةفرعيعظمةكلوالأساسيةالمشكلةيمثلالسمكةرأسأنحيث,اللحمعنها

.المشكلةلهذهالرئيسيةالعناصريمثلالفقريالعمودمن
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ISHIKAWA))مخطط عظمة السمكة 

:المخططبناءخطوات•

يفحلهاالمرادالرئيسةالمشكلةوصفمعالمخططمنالأولالجزءارسم:أولًا ♥

.ومختصردقيقبشكلالمشكلةكتابةحاول.السمكةرأس

.للمشكلةةالمكونالرئيسةالأسبابأوالأساسيةالعناصركتابةفياجتهد:ثانياً ♥

سبباتليسأنهانقرروالتيرئيسسببكلمنالفرعيةالعناصراستخرج:ثالثاً ♥

.المشكلةهذهفيحقيقيا

باخطةمشاكل,الغياب,مبكراالاستيقاظصعوبة,التعثر,الاختبارقلقالمذاكرة،:بالطلابالخاصةالمشاكللبعضأمثلة

.الخالوقتإدارةالدراسية،

..........................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................

.......................
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.إدراكهاأوالمشكلةتحديدعلىالقدرةعدم

:ذلكإلىبالفردتؤدىقدالتيالأشياءمنالعديدهناك

.الموقفتغيرإمكانيةفيالاعتقادعدم❑

.المشكلةالتعاملعلىالقدرةعدممنالخوف❑

.بهيشعرماأهميةتجاهل❑

.تغيرقدالموقفلأنفائدةأيةاتباعهتمالذيالقديمللسلوكيعدلمأنهإدراكعدم❑

منهاعانييالتيالمشكلةبسببسيئةمشاعرتنتابهأنبضرورةيعتقدلأنهشعورهتغيرإمكانيةتوقععدم❑

.موقفهتفهمالآخرينمنويطلب

.المشكلةلحلمناسبةمعلوماتعلىالسابقةالفشلتجربةاشتمالعدم❑

.المشكلةتحديدعلىالمعرفةونقصالتدريبقلة

.لاتالمشكحلكيفيةلعدمنتيجةوذلك.للحلقابلةبطريقةالمشكلةتحديدعلىالقدرةعدمإلىذلكيؤدى

العوائق التي تحول دون حل 

المشكلات
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:للتفكيرمحددةقوائموضع

شكلتهملحلالتفكيرعدمالفرديقررعندماويحدث.المشكلةلحلإليهااللجوءيمكنالتيالبديلةالاختياراتمنذلكيحد

المشكلةحلطريقةفينظرهوجهةعلىيصرربماذلك،منالعكسأو0منهبدلاالمشكلةبحليقومونخرينلآاوجعل

.مختلفبشكلإليهاالنظرويرفض

:المشكلةلحلالأمثلهوالبديلةالخياراتمنأيتحديدصعوبة

.القراراتاتخاذطرقاستخدامعلىالتدريبنقصبسببذلكينتجماغالبا

.التنفيذسهلةتدريجيةعملخطةوضععلىالقدرةعدم

:علىذلكأسبابتشتمل

الواقععنتحقيقهايمكنالتيالخطواتبعد❑

وتفعيلهاخطةوضعكيفيةبشأنالمعرفةقلة❑
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:عملخطةوجودمنالرغمعلىاللازمةبالخطواتالقيامعنلعجزا

:علىذلكأسبابتشتملقد

(ضروريةمهاراتاكتسابتشتملالجديدةالعملفخطة)العملخطةلتنفيذالضروريةالمهاراتقلة❑

(وغيرهاالنفسوضبطالقراراتواتخاذالأخرينمعوالتواصلبالنفسالثقة)مثلالشخصيةالمهاراتقلة❑

.تقويميةإجراءاتواتخاذالسابقةالتجارباستعمال

عورالشفييبدأأنهوالنتيجة.الجدوىعديمالتصرفنفسويكرروتكرارامرارانفسهاالأخطاءيكررالذيالشخصهوفهذا

.تنفيذهامراحلأثناءفيوتعديلهاالعملخطةتقييميتجاهلثمومن.بهيقومشيءأيجدوىبعدم
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استراتيجيات مواجهة الضغوط 

( الانفعالي، والاجتماعي ،والمادي ، والمعلوماتي أو التثقيفي)استخدام نظم الدعم ❑

 PROBLEM SOLVINGاستخدام مهارة حل المشكلات ❑

(تنفسي، تخيلي، عضلي): SELF-RELAXATIONالاسترخاء الذاتي ❑

 MAINTAINING INTERNAL CONTROLالمحافظة على الضبط الداخلي ❑

الأنشطة السارة❑

.تعديل البنية المعرفية ❑

.الإلهاء أو صرف الانتباه❑
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اتخاذ القرار
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هنا والآن
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اتخاذ القرار

ذ تخا را ا قر ل يةا كبة،تفكيرعمل لهدفمر رمنهاا ا ي خت بدائلأفضلا ل لحلوا لوا

احة لمت لفردا لوصولأجلمنمعين،موقففيل لحلالىا لهدفا لمرجووا .ا

حثينبعضيصنف ا ب ل يةا ذعمل تخا را ا لقر تيجياتضمنا ا ر لتفكيراست لا تيا

لمفاهيم،ويتعاملونوتكوينالمشكلاتحلتضم بصورةمنهاكلمعا

يزةوعملياتخطواتتتضمنلأنهامستقلة، لبعضبعضهاعنمتما .ا

لحقيقة ذعمليةأنوا تخا را ا قر ل راتمنكثيراستخدامتتطلبا تفكيرمها ل ا

، ا ي لعل تفكيرعملياتضمنتصنيفهاالأنسبمنيكونفقدا ل كبةا لمر مثلهاا

تفكيرمثل ل قدا نا ل را تفكي ل االمشكلات،وحلالإبداعيوا ن ن ًجميعاإ ت  يرخذن كث ل ا

راتمن ا لقر ا
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اتخاذ القرار

ما ات وعلى  ر ا لقر ا ذ  خا ت ا ة  كيفي ر على  تؤث ن  أ ة يمكن  ر ي كث أمور  أم لاأن هناك  تنفيذها  يتم  :  قد 

لى إ لنظر  ا عليك  ال يجب  لمث ا :فعلى سبيل 

بقة لسا ا خبرات  ل .ا

ئج ا ت ن ل ا ن  لقلق بشأ .ا

ر فيه ا لقر ا ر  ا ي خت ا يتم  لذي  ا لموقف  .ا

لداخلي ا دافع  ل وا رجي،  خا ل ا فز  حا ل .ا

ر خاطئ ا قر ذ  تخا ا لخوف من  .ا

أهداف محددة .عدم وجود 

لذات ا ر  .تقدي

ة لمخاطر ا جة  .در
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اتخاذ القرار

لشعو ا م  ث ومن  ق  قل ل ا ب  تسب ن  أ مكن  ي ت  ا ر ا ر ق ل ا ذ  ا خ ت ا لى  ع ة  ر قد ل ا ة  ل ق ن  علي إ ة  طر لسي ا ة  ل وق ز  عج ل ا ب ر 
ب ا ئ ت لاك ا لي  إ ؤدي  ت ة  ي ا ه ن ل ا في  م  ث ومن  نفس  ل .ا

.وقت الشعور بالغضب أو السخط•

.وقت وفاة أحد الأشخاص المقربين•

".كيراتخاذ وقت كاف للتف" عندما يكون للتأجيل فائدة •

.عند الحاجة للحصول على مشورة المختصين•

.عندما تتساوي العديد من الخيارات•

عند الخروج من حادثة أو التعرض لصدمة •

.عند إجراء عملية جراحية•

عندما يحتاج القرار إلى المزيد من المعلومات من أجل •

.إيضاح الصورة تماما ً أمام الشخص

في المواقف غير المعتادة أثناء الإجازة أو التعرض لموقف•

ضاغط أو ملح من أحد الأشخاص 

هل هناك أوقات يجب علينا عدم اتخاذ قرار أثناء وجودها؟ : السؤال الآن
:في الأوقات التي تشعر فيها بالآتي: الإجابة هيولكن متى؟ ( نـــــــــعــــــــــــم................ )الإجابة هي 
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لجنة تطوير الإشراف الأكاديمي بكليات الجامعة


