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ي   تقي�م و آل�ة متابعة   ام�ب ، وال�ب ؛ المؤس�ي ن ات الأداء الرئ�س�ة ع� المست��ني  مؤ�ش

 مقدمة: 

(   تقدم الرئ�س�ة  الأداء  ات  �سمح  KPIsمؤ�ش مما   ، الأ�اد��ي نامج  ال�ب فعال�ة  حول  ق�مة  معلومات  هيئة )  لأعضاء 
التقدم    التدر�س استمرار  لضمان  اللازمة  التعد�لات  و�جراء  ة  مستن�ي قرارات  ن باتخاذ  دائرة  والتحسني غلق  و�التا�ي 
ات الأداء الرئ�س�ة رؤى وتوص�ات ق�مة لتع��ز عمل�ة التدر�س والتعلم  وتقي�م  متابعة   عمل�ةتقدم  .  الجودة ي   مؤ�ش

�ف
امج الأ�اد�م�ة،   ي ضمان تحقيق المؤسسات الأ�اد�م�ة    وذاتكما أنها وس�لة للمساءلة والشفاف�ة،  ال�ب

أهم�ة قصوى �ض
ات الأداء الرئ�س�ةفلأهدافها وغا�اتها.   امج  من خلال دمج مؤ�ش ي ال�ب

الاعتماد الأ�اد��ي أ��� �ساطة    ، تصبح عمل�ات�ف
ها وفعال�ة، مما �سمح للمؤسسات بالتحقق من ت � ن المستمر.  م�ي  الأ�اد��ي وجهود التحسني

ات   مراقبة   من   الغرض    الرئ�س�ة:   الأداء   مؤ�ش

ي  ووحدات الجودة    ا�ة المجتمع�ةالتط��ر وال�ش   وكلاءمساعدة  هذە الوث�قة إ�  تهدف  
امج الأ�اد�م�ة  �ف للتعرف ال�ب

متابعة  ع�   الأداء  وتقي�م  ك�ف�ة  ات  واستخلاصها،  الب�انات    جمعو مؤ�ش ات  ي ومقارنتها  مؤ�ش
المختلفة   �ف المراحل 

ض جودة الأداءلمن أجل إنجاز المهام    وأجراء المقارنات التال�ة الاعتماد الأ�اد��ي   واست�فاء متطلبات  ضمان وتحسني
ي  ام�ب  :المؤس�ي وال�ب

  ف لإغلاق دائرة الجودةالمستهدف مقارنة  .الفع�ي مع المستهدف وتحد�د الفجوة و�جراء التحسني

  ف لإغلاق دائرة  . الجودة مقارنة الأداء مع المؤ�ش المرج�ي وتحد�د الفجوة و�جراء التحسني

 �وأخذ الدروس المستفادة لعمل المستهدف الجد�د لالتحل. 

ات   نطاق  ي   ) KPIS(   الرئ�س�ة   الأداء   مؤ�ش
 الجامعة   �ف

الرئ�س�  متابعة�غ�ي نظام   ات الأداء  .   ةمؤ�ش ف التم�ي ف الجودة وتع��ز  ي تحسني
ي �سهم �ف اليت العنا� الأساس�ة  جميع 

ي اأر�ــع قطاعات رئ�س�ة  هذا النظام  و�غ�ي  
امج الأ�اد�م�ة، والإدار�ة، ودعم الطلاب،  �ف والبحث العل�ي  لجامعة: ال�ب

ا�ات المجتمع�ة ات لق�اس وتتبع التقدم الذي تحرزە المؤسسة. و ال  حد�ث هذە. و�ؤدى توال�ش للجامعة نظام  مؤ�ش
 �  ).  1الشكل انظر (  ذلك�سهل  مم�ي
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ي  
، و  23تم تحد�د ورصد  هذا المستند  �ف ات الأداء الرئ�س�ة ع� المستوى المؤس�ي ا من مؤ�ش ا ع�   17مؤ�ش � مؤ�ش

امج ا للأداء ع� مستوى برامج الدراسات العل�ا   19بالإضافة إ� ذلك، تم رصد    ،مستوى ال�ب ات الأداء   مؤ�ش  لمؤ�ش
�
تبعا

 . ي للتق��م والاعتماد الأ�اد��ي  الرئ�س�ة التابعة للمركز الوطئن

نامج  . أ  ات الأداء الرئ�س�ة ع� مستوى ال�ب  مؤ�ش

ي مرحلة الدراسة الجامع�ة  تابعتها �جب م   ة مؤ�ش أداء رئ�س�   17هناك  
ا ع�    19  و لدرجة البكالور�وس،    �ف � مؤ�ش

 مستوى برامج الدراسات العل�ا. 

ات الأداء الرئ�س�ة  .1  (البكالور�وس)  ع� مستوى المرحلة الجامع�ةقائمة مؤ�ش

KPI-P-01 ات المحققة لأهداف الخطة   �سبة المؤ�ش
نامج   التنف�ذ�ة لل�ب

KPI-P-10 الخدمات    مدى عن  الطلاب  رضا 
 المقدمة 

KPI-P-02 ي   تقي�م
�ف التعلم  تج��ة  لجودة  الطلبة 

امج  ال�ب
KPI-P-11 هيئة    �سبة أعضاء  إ�  الطلاب 

 التدر�س 

KPI-P-03 الطلاب لجودة المقررات  تقي�م KPI-P-12 12   أعضاء هيئة التدر�س �سبة توز�ــــع 

KPI-P-04 ة    معدل الف�ت ي 
�ف للطلاب  نامج  ال�ب إ�مال 

المحددة 
KPI-P-13 الذين    �سبة التدر�س  هيئة  أعضاء 

نامج  كون ال�ب  ي�ت

KPI-P-05 استبقاء طلاب السنة الأو�  معدل KPI-P-14 الذين  �سبة التدر�س  هيئة  أعضاء 
 لديهم بحث واحد منشور ع� الأقل

KPI-P-06 و/أو   أداء المهن�ة  الامتحانات  ي 
�ف الطلاب 

 الوطن�ة 
KPI-P-15 ل�ل عضو   معدل المنشورة  الأبحاث 
 هيئة تدر�س 

KPI-P-07 امج    قابل�ة ف والالتحاق ب�ب توظ�ف الخ��جني
 الدراسات العل�ا

KPI-P-16 المجلات   معدل ي 
�ف الاستشهاد 

 المحكمة ل�ل عضو هيئة تدر�س

KPI-P-08 ي قاعة الدرس  متوسط
 المستف�دين عن مصادر التعلم  رضا  KPI-P-17 عدد الطلاب �ف

KPI-P-09 خ��ــــج   تقي�م ل�فاءة  العمل  أصحاب 
نامج   ال�ب
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نامج   تابعةعمل�ة م ات الأداء الرئ�س�ة لل�ب  مؤ�ش

الأ�اد��ي  ستقوم عمادة    .1 والاعتماد  الأداء  الجودة  ات  ب�انات مؤ�ش لجمع  نموذج�ة  و�رسال خطة  بتصم�م 

ي �شمل مصدر الب�انات، ومن �جب التواصل معه  وط الئت ، بح�ث تغ�ي جميع ال�ث الرئ�س�ة ل�ل عام درا�ي

تنف�ذ هذە الخطة من خلال   التط��ر لجمع الب�انات وك�ف�ة التحقق من صحتها. وهنا �جب ع� كل وك�ل/ة 

ات الأداء المؤسس�ة. خطة مهام مصغرة ومنظم امج الأ�اد�م�ة ومؤ�ش  ة لل�ب

ض منسق   .2 ي ال�ل�ة تعيني
ض ع� وك�ل الجودة �ض ي ال�ل�ة؛ يتعني

ض أن هناك أ��� من برنامج أ�اد��ي �ض لجودة للنف�ت

نامج اتلإ تحد�د مسؤول و  لل�ب ي تطبيق مؤ�ش
ات الأداء الرئ�س�ة �ف ي  دخال ب�انات مؤ�ش

وين  . الإل��ت

ات الأداء الرئ�س�ة ع� مستوى الدراسات العل�ا   .2 قائمة مؤ�ش

KPI-P-01 ات المحققة لأهداف الخطة    �سبة المؤ�ش
نامج الدراسات العل�ا   التشغ�ل�ة ل�ب

KPI-P-11 التدر�س   �سبة هيئة  أعضاء  توز�ــــع 
 حسب الرتبة الأ�اد�م�ة 

KPI-P-02 ي    تقي�م
�ف التعلم  تج��ة  لجودة  الطلبة 

امج  ال�ب
KPI-P-12 الذين    �سبة التدر�س  هيئة  أعضاء 

نامج  كون ال�ب  ي�ت

KPI-P-03    تقي�م الطلاب لجودة المقررات KPI-P-13  رضا المستف�دين عن مصادر التعلم  

KPI-P-04  اف العل�ي وأدوات   KPI-P-14 تقي�م الطلاب لجودة الإ�ش مرافق  عن  المستف�دين  رضا 
  البحث وما يتبعها من معينات 

KPI-P-05 متوسط تخ�ج الطالب KPI-P-15 النسبة المئ��ة لأبحاث هيئة التدر�س
 المنشورة

KPI-P-06 نامج  معدل الأبحاث   KPI-P-16 ��ب الطلاب من ال�ب عضومعدل  ل�ل  المنشورة 
 هيئة تدر�س 

KPI-P-07  ف بحسب الدفعات معدل الاستشهاد ل�ل عضو من أعضاء  KPI-P-17 توظ�ف الخ��جني
 هيئة التدر�س 

KPI-P-08   خ��ــــج ل�فاءة  العمل  أصحاب  تقي�م 
النسب�ة المئ��ة لأبحاث الطلاب  KPI-P-18 الدراسات العل�ا

KPI-P-09 المقدمة رضا الطلاب عن الخدمات KPI-P-19  اع المسجلة وجوائز عدد براءات الاخ�ت
 الإبداع والابتكار 

KPI-P-10   سبة عد�د الطلاب إ� عد�د أعضاء هيئة�
التدر�س 
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نامج استخدام  ال �جب ع� منسق جودة   .3 الخاصة"�ب المرور  المستخدم وكلمة  إ� "  اسم  الدخول  لتسج�ل 

ات  .  رسلةالمو تطبيق مؤ�ش  من عمادة الجودة والاعتماد الأ�اد��ي

ات، �جب ع� كل وك�ل   .4 ي تطبيق مؤ�ش
منسق التأ�د من الب�انات متعددة الأو  تط��ر  قبل إدخال الب�انات �ف

عمادةمن رسلة  الب�انات الم  صحةو لة للتحقق من دقتها من خلال اعتماد مصدر التحقق  المصادر ذات الص

 . الجودة

ات الأداء الرئ�س�ة باستخدام النموذج المعتمد لإعداد تقار�ر   .5 �جب ع� كل برنامج أ�اد��ي إعداد تق��ر مؤ�ش

ي 
�ف الوارد  الرئ�س�ة  الأداء  ات  والبعد    المستند هذا    نها�ة  مؤ�ش الأداء  لتحد�د  تقي�م  اح و   الفجوةتحل�ل  اق�ت

ف لإغلاق دائرة الجودة تمه�دا� للفقرات   . القادمة 11،  10، 9التحسني

للاطلاع   .6 ال�ل�ة  مجلس  أو  القسم  مجلس  إ�  الرئ�س�ة  الأداء  ات  مؤ�ش تق��ر  تقد�م  منسق  ع� كل  �جب 

 . والاعتماد  والموافقة

الأ�اد��ي  الجودة    وك�لالتواصل مع   .7 الجودة والاعتماد  ن  بعمادة  مناسبني ن  كاء مقارنة خارجيني اح �ش معلاق�ت

نامج الأ�اد��ي  ن ع� ال�ب ي القسم. القائمني
 بناءً ع� المبادئ التوجيه�ة المنصوص عليها �ف

نامج    تط��ر كل وك�ل    ينصح .8 �ك الق�اس  االتواصل مع المنسق ورئ�س ال�ب ي والمقارنة  لتواصل مع �ش الخار��

ات�ج�ات التحسينات. وعقد   اجتماع تفاع�ي لتبادل الممارسات الج�دة لوضع اس�ت

وكلاء   .9 تنف�ذ  التط��ر ع�  خطة  لوضع  وذلك  ض  المنسقني مع  عن  �ةالتشاور  البحث  ات�ج�ات  اس�ت لتفع�ل 

. ومن ثم �شك�ل  نامج الأ�اد��ي ي ال�ب
ف �ف التحسينات بناءً ع� المدخلات من جميع أصحاب المصلحة المعنيني

نامج وتحد�د مهامها واختصاصاتها لمتابعة  لجنة م ات الأداء الرئ�س�ة ع� مستوى ال�ب ن   خطةتنف�ذ  ؤ�ش تحسني

. ال ي كل عام درا�ي
ات �ف  مؤ�ش

ي نها�ة كل فصل درا�ي ومراجعة التقدم  .10
ي تم إنجازها �ف ات الأداء دراسة التحسينات الىت ف ع� لجنة مؤ�ش يتعني

. المُ  ي نها�ة العام الدرا�ي
 حرز �ف

ات الأداء السنوي إ�    تط��ر و�جب ع� كل وك�ل   .11 بعمادة الجودة والاعتماد  الجودة    وك�لتقد�م تق��ر مؤ�ش

ي نها�ة كل عام درا�ي مع  الأ�اد��ي  
. لخطة واضحة  ارفاق  �ف ي نامج الأ�اد��ي المعيف ي ال�ب

 لتحسينات المنشودة �ف

ي الخطوات 
 إغلاق دائرة الجودة سن��ا.  سيتم 10) -1من ( أعلاە  المذكورةو�الاستمرار �ف
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امج الأ�اد�م�ة ي ال�ب
ات الأداء الرئ�س�ة �ف  )البكالور�وس والدراسات العل�ا( دورة متابعة مؤ�ش

وضع خطة جمع بیانات . 1
المؤشرات بالتعاون مع 
جمنسقي ضمان جودة البرنام

تخصیص منسق ضمان . 2
ي جودة للبرنامج الأكادیمي ف

الإلكتروني" مؤشرات"نظام 

ات متابعة عملیة جمع بیان. 3
مؤشرات الأداء في نظام 

الإلكتروني" مؤشرات"

التحقق من صحة بیانات. 4
مؤشرات الأداء من خلال 

مصادر متعددة

إعداد تقریر لمؤشرات . 5
الأداء مع وضع توصیات 

التحسین

مناقشة واعتماد تقریر . 6
مؤشرات الأداء في مجلس 

الكلیة/ القسم

یتواصل وكیل التطویر. 7
یة والشراكة المجتمعیة بالكل

مع وكیل الجودة بعمادة 
الجودة والاعتماد الاكادیمي 

ریك لاقتراح وتأمین بیانات لش
مقارنة مرجعیة خارجي

التشاور مع شریك . 8
المقارنة الخارجي وتبادل 
الممارسات الجیدة لوضع 
استراتیجیات التحسین 

المناسبة

تطور لجنة مؤشرات . 9
الأداء خطة للتحسینات 

وتشرك أصحاب المصلحة 
نفیذھاالمعنیین في البرنامج لت

دراسة اثر خطة . 10
التحسینات على مؤشرات 
الأداء الرئیسیة من خلال 
القیام بالخطوات ذاتھا في 
السنة القادمة وذلك لأغلاق 

دائرة الجودة
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ات الأداء الرئ�س�ة ل�ب 1الجدول  ، وميثاق المسؤول�ة لحساب المؤ�ش  امالمقبسط و للب�انات المج البكالور�وس، ومصدر ا: وصف مؤ�ش

مصدر ب�انات   البسط  المؤ�ش  رمز المؤ�ش  الرقم 
 البسط 

مصدر ب�انات   المقام 
النت�جة  المقام 

 الب�انات  الب�انات 

1 KPI-P-01 

ات   �سبة المؤ�ش
المنجزة من أهداف  
الخطة التنف�ذ�ة  

نامج  لل�ب

ات الأداء المنجزة من أهداف  عدد مؤ�ش
نامج خلال العام   الخطة التشغ�ل�ة لل�ب

 الدرا�ي 
 التط��ر  وك�ل

ات   إجما�ي عدد المؤ�ش
المستهدفة لأهداف الخطة  

ي نفس العام 
نامج �ف  التشغ�ل�ة لل�ب

 �سبة مئ��ة    التط��ر وك�ل 

2 KPI-P-02 
تقي�م الطلبة لجودة  

ي  
تج��ة التعلم �ف

امج  ال�ب

ي قدمها الطلاب  
مجم�ع الدرجات اليت

ي الاستطلاع  
 (PES)المشاركون �ف

ي  22[مصدر الب�انات: السؤال رقم 
�ف

 ] لاستبانةالتابعة ب�انات ورقة ا�سل 

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

عدد الطلاب الذين قاموا بملء  
 ) PES(  الاستبانة

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

وسطمت
ي   حسايب

3 KPI-P-03 تقي�م الطلاب لجودة
 المقررات 

ي قدمها الطلاب  
مجم�ع الدرجات اليت

ي الاستطلاع
 (CES) المشاركون �ف

ي  15[مصدر الب�انات: السؤال رقم 
�ف
 ] ب�انات ورقة ا�سل التابعة لاستبانة

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

عدد الطلاب الذين قاموا بملء  
 (CES) الاستبانة

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

وسطمت
ي   حسايب

4 KPI-P-04 
نامج   معدل إ�مال ال�ب
ي  

من قبل الطلاب �ف
ة المحددة   الف�ت

ي  
امج بنجاح �ف عدد الطلاب الذين أتموا ال�ب

ي الخطة  
الحد الأدىف من الوقت المحدد �ف

 المنهج]. الدراس�ة [مخطط 
(أي أنها مرتبطة بدفعة محددة من 

ي كل عام  
الطلاب الذين تخرجوا بنجاح �ف

(  درا�ي

الشؤون وك�ل
 الأ�اد�م�ة

ي  
ف �ف إجما�ي عدد الطلاب المقبولني

نامج قبل   سنوات (أي   5أو   4ال�ب
أنه مرتبط بدفعة محددة من  

نامج قبل   الطلاب الذين بدأوا ال�ب
 سنوات)  5أو  4

الشؤون   وك�ل
�سبة مئ��ة    �م�ةالأ�اد

5 KPI-P-05   معدل استبقاء طلاب
 السنة الأو�

ي  
عدد الطلاب الذين يواصلون دراستهم �ف

 نها�ة السنة الأو� من برنامج البكالور�وس 
الشؤون وك�ل

الأ�اد�م�ة

ي  
ف �ف إجما�ي الطلاب المسجلني
السنة الأو� من برنامج  

 البكالور�وس 

الشؤون   وك�ل
مئ��ة �سبة  الأ�اد�م�ة

6 KPI-P-06 
ي  

أداء الطلاب �ف
الامتحانات المهن�ة  

 و/أو الوطن�ة 

ي  
ف �ف ف الناجحني عدد الطلاب أو الخ��جني

ي كل  
الامتحانات المهن�ة و/أو الوطن�ة �ف

 عام درا�ي 
 التط��ر  وك�ل

ن   إجما�ي عدد الطلاب أو الخ��جني
  الذين تقدموا للامتحانات

ي نفس  
المهن�ة و/أو الوطن�ة �ف

 الدرا�ي العام 

 �سبة مئ��ة  التط��ر  وك�ل
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مصدر ب�انات   البسط  المؤ�ش  رمز المؤ�ش  الرقم 
 البسط 

مصدر ب�انات   المقام 
النت�جة  المقام 

 الب�انات  الب�انات 

7 KPI-P-07 
قابل�ة توظ�ف  

ن والالتحاق   الخ��جني
امج الدراسات العل�ا   ب�ب

ن من بر  امج البكالور�وس  نعدد الخ��جني
ي سنة الذين 

 التخ�ج: �ف
 حصلوا ع� وظ�فة أ. 

ي برامج الدراسات العل�ا  
ب. المسجلون �ف

 خلال السنة الأو� من تخرجهم. 

إجما�ي عدد الطلاب الذين   التط��ر  وك�ل
ي نفس العام 

�سبة مئ��ة  التط��ر  وك�ل تخرجوا �ف

8 KPI-P-08 متوسط عدد الطلاب
ي الفصل 

 �ف

ي عدد الطلاب 
ي كل  ال �ف

فصل (�ف
ة، مجموعة   : محا�ض جلسة/�شاط تعل��ي

ة، دورة تعل�م�ة، معمل أو جلسة  صغ�ي
نامج خلال العام الدرا�ي  ي ال�ب

����ة) �ف
 المحدد 

الشؤون وك�ل
 الأ�اد�م�ة

ي نفس  
إجما�ي عدد الفصول �ف
 العام الدرا�ي 

الشؤون   وك�ل
�سبة الأ�اد�م�ة

9 KPI-P-09   تقي�م أصحاب العمل
نامج ـــج ال�ب ل�فاءة خ��ـ

ي قدمها أصحاب  
مجم�ع الدرجات اليت

 (ESS) العمل الذين استجابوا للاستب�ان
ي ومتوسط درجة (

أسئلة الجزء الثانئ
 ) 22إ�   8الأسئلة من  

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

عدد أصحاب المصلحة المتوقع  
 (ESS) الاستبانةمنهم ملء 

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

وسطمت
ي   حسايب

10 KPI-P-10 مدى رضا الطلاب عن
 الخدمات المقدمة 

ي قدمها طلاب السنة  
مجم�ع الدرجات اليت

 ) PESاستجابوا للاستب�ان (النهائ�ة الذين 
للأ�شطة غ�ي   - 13.  رقم  ؤالس (

-PESمن   2و  1الأ�اد�م�ة؛ سؤال رقم  
 ) للإرشاد الأ�اد��ي 

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

عدد طلاب السنة النهائ�ة  
 الاستبانةالمتوقع منهم ملء 

(PES) 

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

وسطمت
ي   حسايب

11 KPI-P-11   �سبة الطلاب إ�
 أعضاء هيئة التدر�س 

نامج  ي ال�ب
ف �ف عدد الطلاب المسجلني

 الأ�اد��ي خلال العام الدرا�ي 
الشؤون وك�ل

الأ�اد�م�ة

عدد أعضاء هيئة التدر�س الذين  
نامج   �قومون بتدر�س نفس ال�ب

 الأ�اد��ي خلال نفس العام الدرا�ي 

الشؤون وك�ل
 �سبة الأ�اد�م�ة

12 KPI-P-12 النسبة المئ��ة لتوز�ــــع
 أعضاء هيئة التدر�س 

عدد أعضاء هيئة التدر�س من الذكور  
نامج  والإناث الذين �قومون بتدر�س ال�ب

 (ُ�ذكر الرقم �شكل منفصل) 

الشؤون وك�ل
 الأ�اد�م�ة

إجما�ي عدد أعضاء هيئة  
نامج ي ال�ب

 التدر�س �ف
الشؤون وك�ل

 الأ�اد�م�ة
أو  �سبة

 �سبة مئ��ة 

عدد أعضاء هيئة التدر�س الذين �قومون  
ي الفروع المختلفة إن 

نامج �ف بتدر�س ال�ب
أمكن (ير�ب ذكر الرقم �شكل منفصل ل�ل  

 ف�ع) 

الشؤون وك�ل
 الأ�اد�م�ة

إجما�ي عدد أعضاء هيئة  
ي  

نامج المقدم �ف ي ال�ب
التدر�س �ف

 كل ف�ع (إن وجد) 

الشؤون وك�ل
 الأ�اد�م�ة

�سبة أو  
 �سبة مئ��ة 
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مصدر ب�انات   البسط  المؤ�ش  رمز المؤ�ش  الرقم 
 البسط 

مصدر ب�انات   المقام 
النت�جة  المقام 

 الب�انات  الب�انات 
عدد أعضاء هيئة التدر�س الذين �قومون  
نامج (أي توف�ي العدد حسب   بتدر�س ال�ب

الرتب الأ�اد�م�ة المختلفة �شكل  
منفصل) 

إجما�ي عدد أعضاء هيئة التط��ر  وك�ل
نامج ي ال�ب

�سبة أو   التط��ر  وك�ل التدر�س �ف
�سبة مئ��ة 

13 KPI-P-13 
�سبة أعضاء هيئة  

التدر�س الذين تركوا  
نامج  ال�ب

عدد أعضاء هيئة التدر�س الذين تركوا  
ي لأسباب أخرى  

ي العام الما�ض
نامج �ض ال�ب

 غ�ي سن التقاعد 

الشؤون وك�ل
 الأ�اد�م�ة

ي  
عدد أعضاء هيئة التدر�س �ض
نامج خلال تلك السنة   ال�ب

 الدراس�ة المحددة 

الشؤون   وك�ل
�سبة الأ�اد�م�ة

14 KPI-P-14 

النسبة المئ��ة لأعضاء  
هيئة التدر�س ممن  

لهم بحث واحد  
منشور 

ض   عدد أعضاء هيئة التدر�س المتفرغني
 ع� الأقل خلال  

�
 واحدا

�
وا بحثا الذين ��ث

 العام

البحث   وك�ل
العل�ي /وك�ل  

الشؤون 
 الأ�اد�م�ة

إجما�ي عدد أعضاء هيئة  
ي  

ف �ف ف العاملني التدر�س المتفرغني
 نفس العام 

البحث   وك�ل
/ وك�ل   العل�ي

الشؤون 
 الأ�اد�م�ة

 مئ��ة  �سبة

15 KPI-P-15 
معدل الأبحاث  

المنشورة ل�ل عضو  
 هيئة تدر�س 

إجما�ي عدد الأبحاث المحكمة و/أو  
المنشورة من قبل أعضاء هيئة التدر�س  
ي حكمهم خلال العام 

ف أو من �ف  المتفرغني

البحث   وك�ل
/ وك�ل   العل�ي

الشؤون 
 الأ�اد�م�ة

إجما�ي عدد أعضاء هيئة  
ي  

ف أومن �ف التدر�س المتفرغني
نامج   ي ال�ب

ف �ف حكمهم العاملني
 خلال نفس العام الدرا�ي 

البحث   ا  وك�ل
/ وك�ل   العل�ي

الشؤون 
 الأ�اد�م�ة

 �سبة

16 KPI-P-16 

معدل الاستشهادات 
ي المجلات المحكمة  

�ف
ل�ل عضو هيئة  

 تدر�س 

ي 
المجلات  إجما�ي عدد مرات الاستشهاد �ف

المحكمة من الأبحاث المنشورة لأعضاء 
ي حكمهم  

ف أو من �ف هيئة التدر�س المتفرغني
 كل سنة م�لاد�ة

الشؤونوك�ل 
 الأ�اد�م�ة

إجما�ي عدد الأبحاث المنشورة  
من أعضاء هيئة التدر�س  

ي  
ي حكمهم �ف

ف أو من �ف المتفرغني
 كل سنة م�لاد�ة

الشؤون  وك�ل 
�سبة الأ�اد�م�ة

17 KPI-P-17 رضا المستف�دين عن
 مصادر التعلم 

الرضا عن جودة ومدى توفر مصادر 
 التعلم 

ي قدمها أصحاب  
مجم�ع الدرجات اليت

المصلحة الذين استجابوا لاستب�ان 
)LUSS ( 

 ] LUSS من استبانة  34[السؤال رقم 

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

عدد أصحاب المصلحة الذين  
 (LUSS)  استبانةجاو�وا 

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

وسطمت
ي   حسايب

 الرضا عن تن�ع مصادر التعلم 
ي قدمها أصحاب  

مجم�ع الدرجات اليت
المصلحة الذين استجابوا للاستب�ان 

)LUSS ( 

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

نعدد أصحاب المصلحة الذي
(LUSS) استبانة �وا ع� و جا

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

وسطمت
ي   حسايب



9 

مصدر ب�انات   البسط  المؤ�ش  رمز المؤ�ش  الرقم 
 البسط 

مصدر ب�انات   المقام 
النت�جة  المقام 

 الب�انات  الب�انات 
من استبانة  16، 15،  13، 12. رقم  ؤال(س 

LUSS .( 

نامج البكالور�وس 2الجدول  ات الأداء الرئ�س�ة ل�ب ات الأداء الرئ�س�ة وميثاق المسؤول�ة لمؤ�ث ي لجمع ب�انات مؤ�ث
 : الجدول الزمنئ

ي   ن�ع الب�انات  المؤ�ش  الرمز  #
التكرار الزمين

المسؤولمواق�ت جمع الب�انات  لجمع الب�انات 

1 KPI-P-01  ات المنجزة لأهداف �سبة المؤ�ش
نامج شغ�ل�ةالخطة الت ي ةكم�لل�ب

نها�ة الأسب�ع الرابع من شهر أغسطس سن��ا  ، عدد حق��ق
 من كل عام درا�ي 

 التط��ر  وك�ل

2 KPI-P-02  الطلاب لجودة تج��ة  تقي�م
امج ي ال�ب

 التعلم �ف
استبانة تقي�م  

نامج نها�ة الأسب�ع الرابع من شهر يونيو من سن��ا  ال�ب
 كل عام درا�ي 

 التط��ر  وك�ل

3 KPI-P-03  عند نها�ة الفصل   استبانة المقرر  تقي�م الطلاب لجودة المقررات
 الثالث 

عند نها�ة الفصل الثالث من كل سنة
 أ�اد�م�ة 

 التط��ر  وك�ل

4 KPI-P-04   ي
نامج �ف معدل إ�مال الطلاب لل�ب

ة المحددة  ي  الف�ت
 كم�ة، عدد حق��ق

 سن��ا 
نها�ة الأسب�ع الرابع من شهر أغسطس  

 من كل عام درا�ي 

الشؤون الأ�اد�م�ةوك�ل 
 التط��ر  وك�ل/ 

5 KPI-P-05 �ي  معدل استبقاء طلاب السنة الأو
ي من بدا�ة كل عام  نها�ة سن��ا  كم�ة، عدد حق��ق

الأسب�ع الثاين
 درا�ي 

الشؤون الأ�اد�م�ةوك�ل 
 التط��ر  وك�ل/ 

6 KPI-P-06   ي الامتحانات
أداء الطلاب �ف

 المهن�ة و/أو الوطن�ة 
حسب الأوقات المعلنة من الجهات   سن��ا 

 المختصة 
 التط��ر  وك�ل

7 KPI-P-07   ف قابل�ة توظ�ف الخ��جني
امج  ي  الدراسات العل�ا والالتحاق ب�ب

 كم�ة، عدد حق��ق
نها�ة الأسب�ع الرابع من شهر أغسطس،   سن��ا 

ــج دفعة من كل عام درا�ي  عند تخ��ــ
 للعام السابق 

ك�لالتط��ر/و  وك�ل
 البحث العل�ي 

8 KPI-P-08   ي قاعة
متوسط عدد الطلاب �ف

ي  الدرس 
عند نها�ة الفصل   كم�ة، عدد حق��ق

 الثالث 
الثالث من كل سنة  عند نها�ة الفصل 

أ�اد�م�ة 
 الشؤون الأ�اد�م�ة وك�ل 
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ي   ن�ع الب�انات  المؤ�ش  الرمز  #
التكرار الزمين

المسؤول مواق�ت جمع الب�انات  لجمع الب�انات 

9 KPI-P-09   تقي�م أصحاب العمل ل�فاءة
نامج ــج ال�ب  خ��ــ

استبانة أصحاب  
سن��ا  العمل 

نها�ة الأسب�ع الرابع من شهر أغسطس،  
يتم الإجراء كل عام درا�ي لأصحاب  

ي دفعات العام السابق  العمل عن خ���ب

 التط��ر  وك�ل

10 KPI-P-10 مدى رضا الطلاب عن الخدمات
نامج  المقدمة  نها�ة الأسب�ع الرابع من شهر يونيو من سن��ا  استبانة ال�ب

 كل عام درا�ي 

 التط��ر  وك�ل

11 KPI-P-11   سبة الطلاب إ� أعضاء هيئة�
ي  التدر�س 

عند نها�ة الفصل   كم�ة، عدد حق��ق
 الثالث 

عند نها�ة الفصل الثالث من كل سنة  
 أ�اد�م�ة 

الشؤون الأ�اد�م�ةوك�ل 
 التط��ر  وك�ل/ 

12 KPI-P-12   النسبة المئ��ة لتوز�ــــع أعضاء
ي  هيئة التدر�س 

نها�ة الأسب�ع الرابع من شهر أغسطس   سن��ا  كم�ة، عدد حق��ق
 من كل عام درا�ي 

الشؤون الأ�اد�م�ةوك�ل 
 التط��ر  وك�ل/ 

13 KPI-P-13  سبة أعضاء هيئة التدر�س الذين�
نامج  ي  تركوا ال�ب

ي من شهر سبتم�ب من   سن��ا  كم�ة، عدد حق��ق
نها�ة الأسب�ع الثاين

 كل عام درا�ي 
الشؤون الأ�اد�م�ةوك�ل 
 التط��ر  وك�ل/ 

14 KPI-P-14 
النسبة المئ��ة لأعضاء هيئة  

التدر�س ممن لهم بحث واحد  
منشور 

ي 
 سن��ا  كم�ة، عدد حق��ق

ي العام الم�لادي أي 
د�سم�ب من كل  31�ف

ي تق��ر 
عام درا�ي (يتم الإبلاغ عنه �ف
 العام الدرا�ي القادم) 

البحث العل�ي ك�ل و 
 التط��ر  وك�ل/ 

15 KPI-P-15   معدل الأبحاث المنشورة ل�ل
ي  عضو هيئة تدر�س 

 سن��ا  كم�ة، عدد حق��ق
ي العام الم�لادي أي 

د�سم�ب من كل  31�ف
ي تق��ر 

عام درا�ي (يتم الإبلاغ عنه �ف
 الدرا�ي القادم) العام 

البحث العل�ي ك�ل و 
 التط��ر  وك�ل/ 

16 KPI-P-16   ي المجلات
معدل الاستشهادات �ف

ي  المحكمة ل�ل عضو هيئة تدر�س 
سن��ا  كم�ة، عدد حق��ق

ي العام الم�لادي أي 
د�سم�ب من كل  31�ف

ي تق��ر 
عام درا�ي (يتم الإبلاغ عنه �ف
 العام الدرا�ي القادم) 

البحث العل�ي ك�ل و 
 التط��ر  وك�ل/ 

17 KPI-P-17   رضا المستف�دين عن مصادر
 التعلم 

استبانة الرضا عن  
 مصادر التعلم 

عند نها�ة الفصل  
 الثالث 

عند نها�ة الفصل الثالث من كل سنة
 أ�اد�م�ة 

 التط��ر  وك�ل
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نامج الدراسات العل�ا، ومصدر ب�انات البسط 3الجدول  ات الأداء الرئ�س�ة ل�ب والمقام، وميثاق المسؤول�ة: وصف مؤ�ش

 النت�جة المقام  البسط المقام  البسط  المؤ�ش  رمز المؤ�ش الرقم
المصدر المصدر  الب�انات  الب�انات 

 الرسالة والأهداف : ر الأولالمع�ا

1 KPI-PG-01 

ات   �سبة المؤ�ش
المنجزة لمستهدف  
الخطة التشغ�ل�ة  

نامج   التابعة ل�ب
 الدراسات العل�ا 

ات عدد  المنجزات من المنجز من المؤ�ش إجما�ي عدد 
 مستهدفات العام الدرا�ي  

البحث  ك�ل و 
  وك�ل/  العل�ي 

 التط��ر 

البحث  ك�ل و 
  وك�ل/  العل�ي 

 �سبة مئ��ة  التط��ر 

 : التعل�م والتعلم الثالث  المع�ار 

2 KPI-PG-02 
تقي�م الطلاب لجودة  

ي  
تجارب التعلم �ف

امج  ال�ب

ي قدمها الطلاب  
مجم�ع الدرجات اليت

ي استبانة تقي�م 
نامجالمشاركون �ف (PES) ال�ب

 ) لاستبانة ا  22مصدر الب�انات: السؤال رقم  (

عد�د الطلاب الذين  
 ع� الاستبانة جاو�وا 

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

وسطمت
ي   حسايب

3 KPI-PG-03  الطلاب لجودةتقي�م
 المقررات 

ي قدمها الطلاب  
مجم�ع الدرجات اليت

ي الاستطلاع
 (CES) المشاركون �ف

ي   16مصدر الب�انات: السؤال رقم  (
 ) لاستبانة ا�ف

عد�د الطلاب الذين  
 ع� الاستبانة جاو�وا 

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

وسطمت
ي   حسايب

4 KPI-PG-04* تقي�م الطلبة لجودة
اف العل�ي   الإ�ش

ي   تقي�م الطلاب درجات 
المشاركون �ف

اف   (XXX) الاستطلاع  ف�ما يتعلق بجودة الإ�ش
 .العل�ي 

ي ب�انات   xx مصدر الب�انات: السؤال رقم(
�ف

 )   .XXX، البند رقم Excel Estibana ورقة

عد�د الطلاب الذين  
 ع� الاستبانة جاو�وا 

الجودة وك�ل
 بعمادة الجودة 

الجودة وك�ل
بعمادة 
الجودة 

وسطمت
ي   حسايب

5 KPI-PG-05 
متوسط الوقت 
اللازم لتخ�ج  

 الطلاب 

ي الفصول الدراس�ة) الذي  
مجم�ع الوقت (�ف

نامج  �قض�ه الطلاب للتخ�ج من ال�ب
ي  

إجما�ي عدد الطلاب �ف
 .الدفعة

البحث  ك�ل و 
وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 

البحث  ك�ل و 
وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 

وسطمت
ي   حسايب

6 KPI-PG-06 معدل ��ب الطلاب
نامج   من ال�ب

ي  
نامج �ف عدد الطلاب الذين لم �كملوا ال�ب

مجموعة محددة [أي. يتعلق بدفعة محددة  
ي كل عام  

نامج �ف من الطلاب الذين لم �كملوا ال�ب
[  درا�ي

إجما�ي عدد الطلاب  
ي نفس دفعة 

ف �ف المقبولني
نامج (أي أنها مرتبطة   ال�ب

بدفعة محددة من الطلاب  

البحث  ك�ل و 
وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 

البحث  ك�ل و 
وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 
 �سبة مئ��ة 
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 النت�جة المقام  البسط المقام  البسط  المؤ�ش  رمز المؤ�ش الرقم
المصدر المصدر  الب�انات  الب�انات 

نامج قبل  4الذين بدأوا ال�ب
 سنوات)  5أو  

7 KPI-PG-07   قابل�ة توظ�ف
ف (ل�ل دفعة)  الخ��جني

ي برنامج الدراسات العل�ا الذين تم  عدد  خ���ب
توظ�فهم خلال سنة من التخ�ج 

إجما�ي عدد طلاب  
الدراسات العل�ا الذين  
ي نفس العام 

 تخرجوا �ف

  التط��ر  وك�ل
البحث  ك�ل و / 

العل�ي 

  التط��ر  وك�ل
البحث  ك�ل و / 

العل�ي 
 �سبة مئ��ة 

8 KPI-PG-08 
تقي�م أصحاب العمل  
ي برنامج   ل�فاءة خ���ب

 الدراسات العل�ا 

ي �منحها أصحاب العمل  
مجم�ع الدرجات اليت

نامج من خلال الاستجابة   ي ال�ب ل�فاءة خ���ب
ي ومتوسط  ) (ESS) للاستب�ان

أسئلة الجزء الثانئ
 ) 22إ�  8درجة السؤال رقم  

عدد أصحاب المصلحة  
 المتوقع ملء الاستب�ان

(ESS) 

  التط��ر  وك�ل
البحث  ك�ل و / 

 العل�ي 

  التط��ر  وك�ل
البحث  ك�ل و / 

 العل�ي 

وسطمت
ي   حسايب

 : الطلاب الرابع  المع�ار 

9 KPI-PG-09 مدى رضا الطلاب عن
 الخدمات المقدمة 

ي حصل عليها طلاب  
مجم�ع الدرجات اليت

امج الدراسات العل�ا الذين   السنة النهائ�ة ل�ب
 ) PESاستجابوا للاستب�ان (

للأ�شطة غ�ي    -من الاستبانة)  14[سؤال رقم. 
للإرشاد  -PESمن   2و  1سؤال رقم (  الأ�اد�م�ة؛

 )الأ�اد��ي 

عدد طلاب السنة النهائ�ة  
نامج الدراسات العل�ا   ل�ب

المتوقع منهم ملء  
(PES) الاستب�ان

البحث  ك�ل و 
وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 

البحث  ك�ل و 
وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 

وسطمت
ي   حسايب

 التدر�س: أعضاء هيئة الخامس   المع�ار 

10 KPI-PG-10    �سبة الطلاب إ�
 أعضاء هيئة التدر�س 

ي برنامج الدراسات  
ف �ف عدد الطلاب المسجلني

العل�ا خلال العام الدرا�ي 

عدد أعضاء هيئة التدر�س  
الذين �درسون نفس برنامج  
الدراسات العل�ا خلال نفس  

 العام الدرا�ي 

البحث  ك�ل و 
وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 

البحث  ك�ل و 
وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 
 �سبة

11 KPI-PG-11 

النسبة المئ��ة لتوز�ــــع  
أعضاء هيئة التدر�س  
ت�ب   ع� أساس ال�ت

 الأ�اد��ي 

عدد أعضاء هيئة التدر�س الذين �قومون  
بتدر�س برنامج الدراسات العل�ا (العدد وفقا  

:للرتب الأ�اد�م�ة المختلفة �شكل منفصل
ون  الأساتذة   - المساعدونالأساتذة  - المحا�ض

) الأساتذة- المشاركون

إجما�ي عدد أعضاء هيئة  
ي برنامج  

التدر�س �ف
 الدراسات العل�ا 

البحث  ك�ل و 
وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 

البحث  ك�ل و 
وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 
 �سبة مئ��ة 



13 

 النت�جة المقام  البسط المقام  البسط  المؤ�ش  رمز المؤ�ش الرقم
المصدر المصدر  الب�انات  الب�انات 

12 KPI-PG-12 
�سبة أعضاء هيئة  
التدر�س ممن تركوا  

نامج  لل�ب

التدر�س الذين تركوا برنامج  عدد أعضاء هيئة 
ي لأسباب أخرى  

ي العام الما�ض
الدراسات العل�ا �ض

 غ�ي سن التقاعد 

عدد أعضاء هيئة التدر�س  
الذين �قومون بتدر�س  
برنامج الدراسات العل�ا  

خلال تلك السنة الدراس�ة  
المحددة 

البحث  ك�ل و 
  وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 

البحث  ك�ل و 
وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 
 �سبة

اتالسادس   ر المع�ا ف  : مصادر التعلم والمرافق والتجه�ي

13 KPI-PG-13 رضا المستف�دين عن
 مصادر التعلم 

 الرضا عن جودة ومدى توافر مصادر التعلم 
ي قدمها أصحاب  (

مجم�ع الدرجات اليت
 ) LUSSالمصلحة الذين استجابوا للاستب�ان (

من استبانة مصادر  32رقم  ؤالس(المصدر:  
 ) التعلم 

عدد من قاموا بتعبئة  
 الاستبانة 

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

وسطمت
ي   حسايب

 الرضا عن تن�ع مصادر التعلم 
ي قدمها أصحاب  (

مجم�ع الدرجات اليت
 ) LUSSالمصلحة الذين استجابوا للاستب�ان (

ي 16، 15، 13،  12رقم  ؤالسالمصدر:  (
�ف

 ). مصادر التعلم  استب�ان 

عدد من قاموا بتعبئة  
 الاستبانة 

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

وسطمت
ي   حسايب

المقدمة للاستفادة   دعمالرضا عن خدمات ال
 منها

أصحاب  ( قدمها  ي 
اليت الدرجات  مجم�ع 

 ) LUSSالمصلحة الذين استجابوا للاستب�ان 
ي 16/ 12،13،15رقم  السؤال  (المصدر: 

�ف
 استبانة مصادر التعلم) 

عدد من قاموا بتعبئة  
 الاستبانة 

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

وسطمت
ي   حسايب

14 KPI-PG-14* 
رضا المستف�دين عن  
ات   ف المرافق والتجه�ي

 البحث�ة 

 الرضا عن مرافق ومعدات البحث 
ي قدمها أصحاب  (

مجم�ع الدرجات اليت
 المصلحة الذين أجابوا ع� الاستب�ان

 )LUSS استبانةمن  xx ؤال رقمس  المصدر: 

عدد الذين قاموا بتعبئة  
 الاستب�ان 

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

عمادة الجودة  
والاعتماد 
 الأ�اد��ي 

وسطمت
ي   حسايب
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 النت�جة المقام  البسط المقام  البسط  المؤ�ش  رمز المؤ�ش الرقم
المصدر المصدر  الب�انات  الب�انات 

 : الأبحاث والمشار�ــــع السابع  المع�ار 

15 KPI-PG-15 النسبة المئ��ة لأبحاث
 أعضاء هيئة التدر�س 

ض   ض العاملني عدد أعضاء هيئة التدر�س المتفرغني
ي تدر�س برامج الدراسات العل�ا الذين لديهم  

�ف
 خلال العام الم�لادي ع� الأقل بحث واحد  

إجما�ي عدد أعضاء هيئة  
ف الذين   التدر�س المتفرغني
ي تدر�س برامج  

شاركوا �ف
الدراسات العل�ا خلال  

 نفس العام 

البحث  ك�ل و 
وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 

البحث  ك�ل و 
وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 
 �سبة مئ��ة 

16 KPI-PG-16 معدلها ل�ل عضو من
 هيئة التدر�س 

الأبحاث المحكمة و/أو المنشورة  إجما�ي عدد 
ي  

ض أو من �ض لأعضاء هيئة التدر�س المتفرغني
حكمهم الذين �قومون بتدر�س برامج 
 الدراسات العل�ا خلال العام الم�لادي

إجما�ي عدد أعضاء هيئة  
ف الذين   التدر�س المتفرغني
ي تدر�س برامج  

شاركوا �ف
الدراسات العل�ا خلال  

 نفس العام 

البحث  ك�ل و 
�لوك / العل�ي 

 التط��ر 

البحث  ك�ل و 
وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 
 �سبة

17 KPI-PG-17 
عد�د الاستشهادات  
ل�ل عضو من هيئة  

 التدر�س 

ي المجلات المحكمة  
إجما�ي عدد الاستشهادات �ف

للأبحاث المنشورة من قبل أعضاء هيئة التدر�س  
ي حكمهم الذين �قومون  

ف أو من �ف المتفرغني
العل�ا خلال العام  بتدر�س برامج الدراسات 
 الم�لادي 

إجما�ي عدد أعضاء هيئة  
ف الذين   التدر�س المتفرغني
ي تدر�س برامج  

شاركوا �ف
الدراسات العل�ا خلال  

 نفس العام 

البحث  ك�ل و 
وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 

البحث  ك�ل و 
وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 
 �سبة

18 KPI-PG-18 النسبة المئ��ة لأبحاث
 الطلاب 

ي 
برنامج الدراسات العل�ا خلال  عدد الطلبة �ف

 :العام الدرا�ي الذين
ي المجلات المحكمة . أ 

 لهم ��ش عل�ي �ف
ي المؤتمرات   . ب

 قدموا أوراقا �ف

ي  
إجما�ي عدد الطلاب �ف

برنامج الدراسات العل�ا  
 .خلال نفس العام

البحث  ك�ل و 
وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 

البحث  ك�ل و 
وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 
 �سبة مئ��ة 

19 KPI-PG-19 اع عدد براءات الاخ�ت
 �  وجوائز التم�ي

ي برنامج الدراسات العل�ا خلال  
عدد الطلبة �ف

 العام الدرا�ي الذين حصلوا سن��ا ع�: 
اع والابتكارات  . أ   براءات الاخ�ت

ن الوطن�ة والدول�ة  . ب  جوائز التم�ي

ي  
إجما�ي عدد الطلاب �ف

نامج خلال نفس العام  .ال�ب

البحث  ك�ل و 
وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 

البحث  ك�ل و 
وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 
 �سبة مئ��ة 

ي برنامج 
عدد أعضاء هيئة التدر�س �ض

الدراسات العل�ا خلال العام الدرا�ي والذين  
 ع�: 

�
 حصلوا سن��ا

اع   أ. براءات الاخ�ت
ن الوطن�ة والدول�ة   ب. جوائز التم�ي

إجما�ي عدد أعضاء هيئة  
التدر�س وأعضاء هيئة  

الذين �قومون  التدر�س 
نامج خلال   بتدر�س ال�ب

 .نفس العام 

البحث  ك�ل و 
وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 

البحث  ك�ل و 
وك�ل/ العل�ي 

 التط��ر 
 �سبة مئ��ة 
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نامج الدراسات العل�ا 4الجدول  ات الأداء الرئ�س�ة ل�ب ات الأداء الرئ�س�ة وميثاق المسؤول�ة لمؤ�ث ي لجمع ب�انات مؤ�ث
: الجدول الزمنئ

تكرار جمع   ن�ع الب�انات  المؤ�ش  الرمز الرقم
المسؤول توق�ت جمع الب�انات  الب�انات 

1 KPI-PG-
01 

ات المحققة   �سبة المؤ�ش
لأهداف الخطة التشغ�ل�ة  

نامج الدراسات العل�ا   ل�ب
ي 

نها�ة الأسب�ع الرابع من شهر أغسطس من كل عام   سن��ا  كم�ا، رقم حق��ق
 درا�ي 

البحث  ك�ل و 
 التط��ر  وك�ل/ العل�ي 

2 KPI-PG-
02 

تقي�م الطلاب لجودة تج��ة  
امج ي ال�ب

نامج  التعلم �ف نها�ة الأسب�ع الرابع من شهر يونيو من كل عام سن��ا  استبانة ال�ب
 التط��ر  وك�ل درا�ي 

3 KPI-PG-
 التط��ر  وك�ل نها�ة كل فصل درا�ي  كل فصل درا�ي  استبانة المقرر  تقي�م الطلاب لجودة المقررات  03

4 KPI-PG-
04* 

اف   تقي�م الطلاب لجودة الإ�ش
نها�ة الأسب�ع الرابع من شهر يونيو من كل عام سن��ا �حدد لاحقا  الأ�اد��ي 

 التط��ر  وك�ل درا�ي 

5 KPI-PG-
ي  متوسط زمن التخ�ج  05

نها�ة الأسب�ع الرابع من شهر أغسطس من كل عام   سن��ا  كم�ا، رقم حق��ق
 العل�ي البحث ك�ل و  درا�ي 

6 KPI-PG-
06 

معدل ��ب الطلاب من  
نامج ي ال�ب

 البحث العل�ي ك�ل و  نها�ة الفصل الدرا�ي الأول من كل عام درا�ي  سن��ا  كم�ا، رقم حق��ق

7 KPI-PG-
07 

قابل�ة توظ�ف الطلاب حسب  
ي  الدفعة

نها�ة الأسب�ع الرابع من شهر أغسطس، كل عام   سن��ا  كم�ا، رقم حق��ق
ي العام السابقدرا�ي   لخ���ب

البحث  ك�ل و 
 التط��ر  وك�ل/ العل�ي 

8 KPI-PG-
08 

تقي�م أصحاب العمل ل�فاءة  
ي برنامج الدراسات العل�ا   خ���ب

استبانة أصحاب  
 سن��ا العمل

نها�ة الأسب�ع الرابع من شهر أغسطس، يتم  
ي   الإجراء كل عام درا�ي لأصحاب العمل لخ���ب

 العام السابق 
 التط��ر  وك�ل
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تكرار جمع   ن�ع الب�انات  المؤ�ش  الرمز الرقم
المسؤول توق�ت جمع الب�انات  الب�انات 

9 KPI-PG-
09 

رضا الطلاب عن الخدمات  
نامج المقدمة  نها�ة الأسب�ع الرابع من شهر يونيو من كل عام   سن��ا  استبانة ال�ب

 التط��ر  وك�ل درا�ي 

10 KPI-PG-
10 

�سبة الطلاب إ� أعضاء هيئة  
ي  التدر�س 

البحث  ك�ل و  نها�ة كل فصل درا�ي  كل فصل كم�ا، رقم حق��ق
التط��ر  وك�ل/ العل�ي 

11 KPI-PG-
11 

�سبة توز�ــــع أعضاء هيئة  
التدر�س حسب الرتبة  

 الأ�اد�م�ة
ي ةكم�

نها�ة الأسب�ع الرابع من شهر أغسطس من كل عام   سن��ا  ، رقم حق��ق
 درا�ي 

البحث  ك�ل و 
 التط��ر  وك�ل/ العل�ي 

12 KPI-PG-
12 

�سبة أعضاء هيئة التدر�س  
نامج  ي ةكم� الذين تركوا ال�ب

ي من شهر سبتم�ب من كل عامنها�ة  سن��ا  ، رقم حق��ق
الأسب�ع الثاين

 درا�ي 
البحث  ك�ل و 

 التط��ر  وك�ل/ العل�ي 

13 KPI-P-17   رضا المستف�دين عن مصادر
 التط��ر  وك�ل نها�ة كل فصل درا�ي خلال الدراسة الأ�اد�م�ة  كل فصل استبانة مصادر التعلم  التعلم 

14 KPI-PG-
14* 

رضا المستف�دين عن المرافق  
ات البحث�ة  � والتجه�ي

استبانة رضا  
المستف�دين عن  
 المرافق البحث�ة 

 التط��ر  ك�لو  نها�ة كل فصل درا�ي  كل فصل

15 KPI-PG-
15 

�سبة أبحاث أعضاء هيئة  
ي ةكم� التدر�س 

ي العام الم�لادي أي  سن��ا  ، رقم حق��ق
د�سم�ب من كل عام درا�ي   31�ف

ي تق��ر العام الدرا�ي 
 القادم) (يتم تضمينه �ض

البحث  ك�ل و 
التط��ر  وك�ل/ العل�ي 

16 KPI-PG-
16 

معدل الأبحاث المنشورة ل�ل  
ي ةكم� عضو هيئة تدر�س 

ي العام الم�لادي أي  سن��ا  ، رقم حق��ق
د�سم�ب من كل عام درا�ي   31�ف

ي تق��ر العام الدرا�ي القادم) 
 (يتم تضمينه �ض

البحث  ك�ل و 
 التط��ر  وك�ل/ العل�ي 

17 KPI-PG-
17 

ي  
معدل الاستشهادات �ف

المجلات المحكمة ل�ل عضو  
 هيئة تدر�س 

ي  ة،كم�
ي العام الم�لادي أي  سن��ا  رقم حق��ق

د�سم�ب من كل عام درا�ي 31�ف
ي تق��ر العام الدرا�ي القادم) 

 (يتم تضمينه �ض
البحث  ك�ل و 

 التط��ر  وك�ل/ العل�ي 

18 KPI-PG-
ي  كم�ة،�سبة أبحاث الطلاب  18

ي العام الم�لادي أي  سن��ا  رقم حق��ق
د�سم�ب من كل عام درا�ي   31�ف

ي تق��ر العام الدرا�ي القادم) 
 (يتم تضمينه �ض

البحث  ك�ل و 
 التط��ر  وك�ل/ العل�ي 

19 KPI-PG-
19 

اع وجوائز   عدد براءات الاخ�ت
 � ي  كم�ة، التم�ي

ي العام الم�لادي أي  سن��ا  رقم حق��ق
درا�ي  د�سم�ب من كل عام  31�ف

ي تق��ر العام الدرا�ي القادم) 
 (يتم تضمينه �ض

البحث  ك�ل و 
التط��ر  وك�ل/ العل�ي 
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ات   متابعة   خطوات  ي   الرئ�س�ة   الأداء   مؤ�ش
امج   �ف  الأ�اد�م�ة   ال�ب
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ات الأداء ع� المستوى المؤس�ي   أ.  مؤ�ش

ات الأداء الرئ�س�ة 23وعددها (  ا من مؤ�ش ) مؤ�ش

ات الأداء الرئ�س�ة  قائمة المتابعة لمؤ�ش

KPI-I-01 المنجزة من أهداف   �سبة ات  المؤ�ش
ات�ج�ة للمؤسسة الخطة الإس�ت

KPI-I-13 الذين غادروا   �سبة التدر�س  أعضاء هيئة 
 المؤسسة 

KPI-I-02  امج المعتمدة ي  KPI-I-14 �سبة ال�ب
 النسبة المئ��ة لدخل المؤسسة الذائت

KPI-I-03 ي   تقي�م
الطلبة لجودة تج��ة التعلم �ف

امج   ال�ب
KPI-I-15  رضا المستف�دين عن الخدمات الفن�ة

KPI-I-04  �معدل إبقاء طلاب السنة الأو KPI-I-16 لديهم   �سبة الذين  التدر�س  هيئة  أعضاء 
 بحث منشور واحد ع� الأقل 

KPI-I-05  والتحاقهم ف  الخ��جني توظ�ف 
 بالدراسات العل�ا 

KPI-I-17  معدل الأوراق البحث�ة ل�ل عضو من هيئة
 التدر�س 

KPI-I-06  ة الف�ت ي 
�ف الطلاب  تخ�ج  معدل 

المحددة  
KPI-I-18  عدد بحسب  ي 

البحي� الاستشهاد  معدل 
 أعضاء هيئة التدر�س 

KPI-I-07  رضا المستف�دين عن مصادر التعلم KPI-I-19  اع والجوائز الوطن�ة  عدد براءات الاخ�ت

KPI-I-08  رضا أصحاب العمل عن كفاءة الخ��ــــج KPI-I-20 إ�   �سبة للبحث  المخصصة  ان�ة  ن الم�ي
ان�ة الإجمال�ة للمؤسسة ن  الم�ي

KPI-I-09 الإنفاق السنوي ل�ل طالب  معدل KPI-I-21 ي للبحوث  �سبة  التم��ل الخار�ب

KPI-I-10  الطلاب عن الخدمات المقدمة  رضا KPI-I-22  المستف�دين عن الخدمات المجتمع�ة   رضا 

KPI-I-11   أعضاء إ�  الطلاب  هيئة �سبة 
 التدر�س 

KPI-I-23 امج والمبادرات المجتمع�ة  معدل  ال�ب
والمؤسسة  نامج  بال�ب الخاصة  الب�انات  من  (كل 

 مطل��ة) 
KPI-I-12   سبة أعضاء هيئة التدر�س من حملة�

الدكتوراة 
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ات الأداء الرئ�س�ة ع� المستوى المؤس�ي متابعة  توص�ف عمل�ة   مؤ�ش

والاعتماد الأ�اد��ي باخت�ار البسط والمقام المناسب ل�ل مؤ�ش مؤس�ي من خلال منهج�ة  . تقوم عمادة الجودة  1
ات الأداء الرئ�س�ة.   ج�دة التنظ�م لاشتقاق مؤ�ش

ات الأداء الرئ�س�ة    وك�ل . �قوم  2 مع مصدر ب�انات واضح    والمؤسس�ةالجودة بتصم�م خطة لجمع ب�انات مؤ�ش
ن  ي وتحد�د الأشخاص المسؤولني

ات البالغ عددها   وجدول زمين كما هو معتمد    21/ 23  عن جميع ب�انات المؤ�ش
 . ي للتق��م والاعتماد الأ�اد��ي

 من المركز الوطين

ي تطبيق  3
ات �ف ف بال�ل�ات والعمادات والإدارات ب�دخال ب�انات المؤ�ش . �قوم كل من أصحاب المصلحة المرتبطني

ات باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بهم و   المقدمة من عمادة الجودة. مؤ�ش

ات، �جب ع� كل صاحب مصلحة التأ�د من مصادر الب�انات المتعددة  4 ي تطبيق مؤ�ش
. قبل إدخال الب�انات �ف

 ذات الصلة للتحقق من دقتها من خلال اعتماد مصدر التحقق من صحة الب�انات المقدم من عمادة الجودة. 

ات الأداء الرئ�س�ة باستخدام المنهج�ة الملجودة بتحل�ل ب�انات ا وك�لقوم �. 5 ات.   حددةمؤ�ش ي ق�اس المؤ�ش
 �ف

ات الأداء الرئ�س�ة باستخدام    وك�ل قوم  �.  6 ي ملحق هذا ال   النموذج الجودة ب�عداد تق��ر مؤ�ش
و�ناء  مستند،الوارد �ف

 . اللازمة التوص�ات تضع عمادة الجودةع� النتائج، 

الرئ�س�ة إ� مجلس  برفع تق��ر مؤ�ش الجودة    وك�لقوم  �.  7 الأداء  العل�ا للجودة    العمادةات  اللجنة  ومن ثم إ� 
 . عتماد للمراجعة والا 

�ك المقارنة  عمادة الجودة والاعتماد الأ�اد��ي   عم�د . يتواصل  8 ا    المرجع�ة  مع �ش ا تفاعل�� ي و�عقد اجتماع� الخار��
 . ض ات�ج�ات التحسني لتبادل الممارسات الج�دة لوضع اس�ت

ع�9 بناءً  ف  .  التحسني ات�ج�ات  اس�ت تفع�ل  يتم   ، الأ�اد��ي والاعتماد  للتق��م  الوطن�ة  الهيئة  معاي�ي  ع�و   �ناءً 
.  وكلاء التط��ر ورؤساءمدخلات   لجان الاعتماد المؤس�ي

الرئ�س�ة10 الأداء  ات  مؤ�ش تنف�ذ  خطة  بمتابعة  الرئ�س�ة  الأداء  ات  لمؤ�ش المؤسس�ة  اللجنة  تقوم  ودراسة.   ،
ي 

ي نها�ة كل فصل درا�ي  إنجازها  تم  التحسينات اليت
. �ف

ي نها�ة العام ب   قوم اللجنة المؤسس�ة. ت11
السنوي إ� مجلس الجامعة ومجلس    التق��ر   وتقدم  مراجعة التقدم �ف

 خطة واضحة للتحسينات. ارفاق الأمناء مع 

ي جميع الدورات المذكورة أعلاە    يتم إغلاق حلقة الجودة.  12
ا �ف من   و�حسب الخطواتمن خلال الاستمرار سن���

 . 12إ�  1
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ات الأداء الرئ�س�ة ع� المستوى المؤس�ي دورة متابعة   مؤ�ش

تحدید مؤشرات الأداء . 1
الرئیسیة للمؤسسة

تصمیم خطة جمع بیانات. 2
ل مؤشرات الأداء الرئیسیة لك

عام دراسي من قبل عمادة 
الجودة والاعتماد الأكادیمي

أدخل بیانات مؤشرات . 3
الأداء الرئیسیة في نظام 

مؤشرات الإلكتروني من قبل 
عمادة/ كل كلیة 

التحقق من صحة بیانات . 4
من خلال مؤشرات الأداء

مصادر متعددة

تحلیل بیانات مؤشرات . 5
دة الأداء الرئیسیة من خلال عما
الجودة والاعتماد الأكادیمي

إعداد تقریر مؤشرات . 6
ن الأداء مع توصیات للبحث ع

التحسین

اء رفع تقریر مؤشرات الأد. 7
ي الرئیسیة إلى مجلس جودة دب

واللجنة العلیا للجودة

نة التشاور مع شریك المقار. 8
الخارجي وتبادل الممارسات 

الجیدة لوضع استراتیجیات
للسعي إلى التحسین

وضع خطة تشغیلیة لكل . 9
توصیة من توصیات مؤشر 
الأداء الرئیسیة من قبل لجنة 
مؤشرات الأداء الرئیسیة 

المؤسسیة

متابعة الخطة التشغیلیة . 10
وفحص التحسینات التي تم 

الحصول علیھا في كل مؤشر 
أداء رئیسي على فترات زمنیة
محددة من قبل لجنة مؤشرات 

الأداء الرئیسیة المؤسسیة

رفع التقریر السنوي .11
لمؤشرات الأداء الرئیسیة إلى 
مجلس الجامعة ومجلس الأمناء 

.في كل عام دراسي

دراسة اثر خطة . 12
التحسینات على كل مؤشرات
من خلال القیام بالخطوات 
ذاتھا في السنة القادمة وذلك

لأغلاق دائرة الجودة
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ات الأداء المؤسس�ة، ومصدر ب�انات البسط والمقام، وميثاق 5الجدول   المسؤول�ة: توص�ف مؤ�ث

رمز  الرقم 
المؤ�ش  المؤ�ش 

مصدر ب�انات   مصدر ب�انات البسطالمقام  البسط 
مستوى النت�جة المقام 

 الب�انات  الب�انات  الب�انات 

ي الاولالمع�ار  ات��� : الرسالة والرؤ�ة والتخط�ط الاس�ت

1 KPI-I-01 

ات   �سبة المؤ�ش
المنجزة من أهداف  

ات�ج�ةالخطة  الإس�ت
 للمؤسسة 

ات الأداء المنجزة من أهداف الخطة   عدد مؤ�ش
ات�ج�ة المؤسس�ة خلال العام الدرا�ي   الإس�ت

ي  
ات الأداء �ف إجما�ي عدد مؤ�ش

ات�ج�ة   أهداف الخطة الإس�ت
المؤسس�ة المراد إنجازها  

 خلال العام الدرا�ي 

�سبة غ�ي محدد غ�ي محدد 
 المؤس�ي مئ��ة 

ي المع�ار 
 : الحوكمة والق�ادة والإدارة الثاين

2 KPI-I-02 
امج المعتمدة   �سبة ال�ب

ي المؤسسة الحاصلة ع�  
امج الأ�اد�م�ة �ف عدد ال�ب

 الاعتماد من جهة الاعتماد 
ي أو إما المركز   أي هيئة اعتماد دول�ة  الوطين

امج الأ�اد�م�ة   إجما�ي عدد ال�ب
ي المؤسسة 

 المؤسسة �سبة  عمادة الجودة  عمادة الجودة  �ف

 : التعل�م والتعلم الثالثالمع�ار 

3 
KPI-I-03   تقي�م الطلاب لجودة

امج  ي ال�ب
عدد الطلاب المتوقع منهم   (PES) عدد الطلاب الذين استجابوا للاستب�ان تج��ة التعلم �ف

�سبة   عمادة الجودة  عمادة الجودة  (PES) ملء الاستبانة 
نامج/ مئ��ة  ال�ب

تقي�م الطلاب لجودة   KPI-I-03 المؤسسة 
امج  ي ال�ب

 تج��ة التعلم �ف
ي  

ي قدمها الطلاب المشاركون �ف مجم�ع الدرجات اليت
 والأخ�ي  22السؤال رقم   (PES) استبانة

عدد الطلاب الذين ملأوا  
وسطمت عمادة الجودة  عمادة الجودة  (PES) الاستبانة

ي   حسايب

4 KPI-I-04 معدل استبقاء طلاب
 الأو� السنة 

ي نها�ة  
عدد الطلاب الذين يواصلون دراستهم �ف

السنة الأو� من برنامج البكالور�وس الذي تقدمه  
 .المؤسسة

إجما�ي عدد الطلاب  
ي السنة الأو� من  

ف �ف المسجلني
برنامج البكالور�وس الذي  

 .تقدمه المؤسسة

عمادة القبول  
 والتسج�ل 

عمادة القبول  
�سبة والتسج�ل 

مئ��ة 
نامج/ ال�ب

مؤسسة ال
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رمز  الرقم 
المؤ�ش  المؤ�ش 

مصدر ب�انات   مصدر ب�انات البسطالمقام  البسط 
مستوى النت�جة المقام 

 الب�انات  الب�انات  الب�انات 

5 KPI-I-05 
قابل�ة توظ�ف  

ن والالتحاق  الخ��جني
امج الدراسات العل�ا   ب�ب

ي برامج البكالور�وس الذين كانوا بنها�ة   عدد خ���ب
 سنة التخ�ج إما: 

ف   أ. موظفني
ي برامج الدراسات العل�ا خلال السنة  

ف �ف ب. المسجلني
 الأو� من تخرجهم. 

إجما�ي عدد الطلاب  
ي نفس 

ف �ف  العامالمتخرجني

ن   مركز الخ��جني
والتنم�ة المهن�ة/  

 عمادة البحث العل�ي 

ن   مركز الخ��جني
والتنم�ة  

المهن�ة/ عمادة  
 البحث العل�ي 

�سبة
مئ��ة 

نامج/ ال�ب
 المؤسسة 

6 KPI-I-06 
تخ�ج طلاب المرحلة  
ي السنوات  

الجامع�ة �ف
 المحددة 

ي الحد  
امج بنجاح �ف عدد الطلاب الذين أتموا تلك ال�ب

ي الخطة الدراس�ة [خطة  الأدىن من 
الوقت المحدد �ف

 .المنهج]
(أي أنها مرتبطة بدفعة معينة من الطلاب الذين  

 ( ي كل عام درا�ي
 تخرجوا بنجاح �ف

ن   إجما�ي عدد الطلاب المقبولني
نامج قبل   ي ال�ب

سنوات    5أو  4�ف
(أي أنه مرتبط بدفعة محددة  

) الذين  Cohortمن الطلاب (
نامج قبل     5أو   4بدأوا ال�ب

 سنوات) 

عمادة القبول  
 والتسج�ل 

عمادة القبول  
 والتسج�ل 

�سبة
مئ��ة 

نامج/ ال�ب
 المؤسسة 

7 KPI-I-07 رضا المستف�دين عن
 مصادر التعلم 

عدد أصحاب المصلحة الذين استجابوا لاستب�ان  
 ) LUSSرضا مستخد�ي المكتبة (

 من الاستبانة المعن�ة]]   32[السؤال رقم  

عدد أصحاب المصلحة  
الاستبانةالمتوقع منهم ملء 

)LUSS ( 

�سبة عمادة الجودة  عمادة الجودة 
مئ��ة 

نامج/ ال�ب
 المؤسسة 

ي قدمها أصحاب المصلحة   مجم�ع الدرجات اليت
 ) LUSSالذين استجابوا للاستب�ان (

 ]]LUSSمن استبانة   32[السؤال رقم  

عدد أصحاب المصلحة الذين  
 (LUSS) الاستبانةملأوا 

وسطمت عمادة الجودة  عمادة الجودة 
ي   حسايب

نامج/ ال�ب
 المؤسسة 

 المع�ار الرابع: الطلاب 

8 KPI-I-08 
تقي�م أصحاب العمل  

ي   ل�فاءة خ����
 المؤسسة 

عدد أصحاب العمل الذين استجابوا لاستب�ان رضا  
 (ESS) أصحاب العمل

العد�د المتوقع منهم ملأ  
 الاستبانة 

ن  مركز  الخ��جني
 والتنم�ة المهن�ة 

ن   مركز الخ��جني
 والتنم�ة المهن�ة 

�سبة
مئ��ة 

نامج/ ال�ب
 المؤسسة 

ي قدمها أصحاب العمل الذين   مجم�ع الدرجات اليت
ي  ESSاستجابوا للاستب�ان ( 

) (أسئلة الجزء الثائن
 ) 22إ�   8ومتوسط درجة السؤال رقم  

العد�د المتوقع منهم ملأ  
 (ESS) الاستبانة

ن   مركز الخ��جني
 والتنم�ة المهن�ة 

ن   مركز الخ��جني
وسطمت والتنم�ة المهن�ة 

ي   حسايب
نامج/ ال�ب
 المؤسسة 

9 KPI-I-09 معدل الإنفاق السنوي
 ل�ل طالب 

إجما�ي النفقات التشغ�ل�ة (بخلاف الإعاشة و�دلات  
ان�ة والتخط�ط  العدد الإجما�ي للطلاب  الطلاب)  ن ان�ة الم�ي ن الم�ي

 المؤسسة �سبة  والتخط�ط 
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رمز  الرقم 
المؤ�ش  المؤ�ش 

مصدر ب�انات   مصدر ب�انات البسطالمقام  البسط 
مستوى النت�جة المقام 

 الب�انات  الب�انات  الب�انات 

10 KPI-I-10 مدى رضا الطلاب عن
 الخدمات المقدمة 

)PESعدد الطلاب الذين استجابوا للاستب�ان ( 
للأ�شطة غ�ي الأ�اد�م�ة، والسؤال  - 14[سؤال رقم.  

]  -2و  1رقم    للإرشاد الأ�اد��ي

عدد أصحاب المصلحة  
 المتوقع منهم ملء الاستبانة

(PES) 

 عمادة الجودة  عمادة الجودة 
�سبة
مئ��ة 

نامج/ ال�ب
 المؤسسة 

ي قدمها طلاب السنة النهائ�ة   مجم�ع الدرجات الئت
) PESالذين استجابوا للاستب�ان (

للأ�شطة غ�ي الأ�اد�م�ة، وسؤال رقم  - 14[سؤال رقم  
]  -2و  1  للإرشاد الأ�اد��ي

عدد طلاب السنة النهائ�ة  
المتوقع منهم ملء الاستبانة  

)PES (

عمادة  / الجودةعمادة 
 القبول والتسج�ل 

/ عمادة الجودة
عمادة القبول  

وسطمت والتسج�ل 
ي   حسايب

نامج/ ال�ب
 المؤسسة 

ض الخامسالمع�ار   : أعضاء هيئة التدر�س والموظفني

11 KPI-I-11   �سبة الطلاب إ�
 أعضاء هيئة التدر�س 

ي كل برنامج أ�اد��ي
ف �ف عدد الطلاب المسجلني

 العام الدرا�ي تطرحه المؤسسة خلال 

عدد أعضاء هيئة التدر�س  
امج   الذين �قومون بتدر�س ال�ب

ي  
الأ�اد�م�ة المختلفة �ف

المؤسسة خلال العام الدرا�ي 
 نفسه 

�ة  إدارة الموارد   إدارة الموارد الب�ش
�ة   �سبة  الب�ش

نامج/ ال�ب
المؤسسة 

12 KPI-I-12 
�سبة أعضاء هيئة  

ن ع�   التدر�س الحاصلني
 الدكتوراەمؤهل 

ي  
ض أو من �ض عدد أعضاء هيئة التدر�س المتفرغني

ن ع� مؤهلات الدكتوراە   حكمهم من الحاصلني
امج الأ�اد�م�ة   المعتمدة، والذين �قومون بتدر�س ال�ب

ي المؤسسة خلال العام الدرا�ي 
 .المختلفة �ف

إجما�ي عدد أعضاء هيئة  
ي  

ف أو من �ف التدر�س المتفرغني
حكمهم الذين �قومون  

امج الأ�اد�م�ة   بتدر�س ال�ب
ي المؤسسة خلال  

المختلفة �ف
 نفس العام الدرا�ي 

�ة/  إدارة الموارد الب�ش
 عمادة البحث العل�ي 

إدارة الموارد  
�ة/  عمادة  الب�ش

 البحث العل�ي 
 �سبة 

نامج/ ال�ب
 المؤسسة 



24 

رمز  الرقم 
المؤ�ش  المؤ�ش 

مصدر ب�انات   مصدر ب�انات البسطالمقام  البسط 
مستوى النت�جة المقام 

 الب�انات  الب�انات  الب�انات 

13 KPI-I-13 
�سبة أعضاء هيئة  

التدر�س الذين غادروا  
 المؤسسة 

التدر�س الذين غادروا المؤسسة  �سبة أعضاء هيئة 
 عدد أعضاء هيئة التدر�س  لسبب دون سن التقاعد

�ة  إدارة الموارد   إدارة الموارد الب�ش
�ة  �سبة الب�ش

نامج/ ال�ب
 المؤسسة 

 : الموارد المؤسس�ةالسادسالمع�ار 

14 KPI-I-14 ي
�سبة الدخل الذايت

 للمؤسسة 

الأ�شطةالدخل الذي تحققه المؤسسة من خلال 
المختلفة (بخلاف الأموال الواردة من الوزارة أو من  

ي كل عام درا�ي 
 إدارة ال�ل�ة) �ف

ي تحصل   إجما�ي الأموال اليت
ي ذلك  

عليها المؤسسة بما �ف
الأموال من الوزارة أو من إدارة  

ي كل عام درا�ي 
 ال�ل�ة �ف

ان�ة والتخط�ط  ن ان�ة الم�ي ن الم�ي
 والتخط�ط 

�سبة  
المؤسسة  مئ��ة 

15 KPI-I-15 رضا المستف�دين عن
 الخدمات الفن�ة 

طلاب

ي قدمها أصحاب المصلحة   مجم�ع الدرجات اليت
) 13(السؤال رقم   CESالذين استجابوا لاستبانة 

عدد أصحاب المصلحة  
 المتوقع منهم ملء الاستبانة

(CES) 

عمادة الجودة  
 والاعتماد الأ�اد��ي 

عمادة الجودة  
والاعتماد
 الأ�اد��ي 

وسطمت
ي   المؤسسة  حسايب

 أعضاء هيئة تدر�س 
ي قدمها أصحاب المصلحة   مجم�ع الدرجات اليت

الذين استجابوا لاستبانة رضا مستخد�ي تكنولوج�ا  
) ITUSS( _ المعلومات 

عدد أصحاب المصلحة  
 المتوقع منهم ملء الاستبانة

(ITUSS) 

عمادة الجودة  
 والاعتماد الأ�اد��ي 

الجودةعمادة 
والاعتماد
 الأ�اد��ي 

وسطمت
ي   المؤسسة  حسايب

 : البحث العل�ي والابتكار السابعالمع�ار 

16 KPI-I-16 

�سبة أعضاء هيئة  
التدر�س الذين لديهم  

بحث منشور واحد ع�  
الأقل

وا   ض الذين ��ش عدد أعضاء هيئة التدر�س المتفرغني
 واحدا� ع� الأقل خلال العام 

�
 بحثا

أعضاء هيئة  إجما�ي عدد 
ي  

ف للعمل �ف التدر�س المتفرغني
ي نفس العام 

 المؤسسة �ف

عمادة البحث   عمادة البحث العل�ي 
�سبة العل�ي 

مئ��ة 
نامج/ ال�ب
 المؤسسة 
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رمز  الرقم 
المؤ�ش  المؤ�ش 

مصدر ب�انات   مصدر ب�انات البسطالمقام  البسط 
مستوى النت�جة المقام 

 الب�انات  الب�انات  الب�انات 

17 KPI-I-17 
معدل الأبحاث  

المنشورة ل�ل عضو  
 هيئة تدر�س 

إجما�ي عدد الأبحاث المحكمة و/أو المنشورة من  
ي  قبل أعضاء هيئة التدر�س 

ف أو من �ف المتفرغني
 حكمهم خلال العام

إجما�ي عدد أعضاء هيئة  
ي  

ف أو من �ف التدر�س المتفرغني
حكمهم خلال نفس العام  

 الدرا�ي 

عمادة البحث   عمادة البحث العل�ي 
 العل�ي 

 �سبة 
نامج/ ال�ب
 المؤسسة 

18 KPI-I-18 
ي  

معدل الاستشهادات �ف
المجلات المحكمة ل�ل  

 عضو هيئة تدر�س 

ي المجلات المحكمة من  إجما�ي عدد 
الاستشهادات �ف

ض   الأبحاث المنشورة لأعضاء هيئة التدر�س المتفرغني
ي حكمهم كل سنة م�لاد�ة 

 أو من �ف

إجما�ي عدد الأبحاث المنشورة  
من أعضاء هيئة التدر�س  

ي  
ي حكمهم �ف

ف أو من �ف المتفرغني
 كل سنة م�لاد�ة 

عمادة البحث   عمادة البحث العل�ي 
 العل�ي 

 �سبة 
نامج/ ال�ب
 المؤسسة 

19 KPI-I-19 اع عدد براءات الاخ�ت
 �  وجوائز التم�ي

ي حصل عليها  � الئت اع وجوائز التم�ي  عدد براءات الاخ�ت
ي حكمهم خلال العام (السنوات) الماض�ة  

ض ومن �ض أعضاء هيئة التدر�س المتفرغني
 ( � اع وجوائز التم�ي  (براءات الاخ�ت

وك�ل الرئ�س  
للدراسات العل�ا  

 �ي والبحث العل 

وك�ل الرئ�س  
للدراسات العل�ا  
 والبحث العل�ي 

وك�ل
الرئ�س

للدراسات
العل�ا  

والبحث
 العل�ي 

 المؤسسة 

20 KPI-I-20 

ان�ة   ن �سبة الم�ي
المخصصة للبحث إ�  

ان�ة الإجمال�ة   ن الم�ي
 للمؤسسة 

ان�ة المخصصة (أو الم�وفة ع�   ف إجما�ي الم�ي
 البحث خلال كل عام م�لادي 

ان�ة  ن الإجمال�ة للمؤسسة  الم�ي
 خلال كل سنة م�لاد�ة 

وك�ل الرئ�س  
للدراسات العل�ا  
 والبحث العل�ي 

وك�ل الرئ�س  
للدراسات العل�ا 
 المؤسسة  �سبة  والبحث العل�ي 

21 KPI-I-21   ي �سبة التم��ل الخار�ب
 للبحوث 

 الدخل الما�ي للأبحاث الناتج من مصادر خارج�ة 
إجما�ي الأموال التشغ�ل�ة  

المخصصة للبحث من قبل  
 المؤسسة 

وك�ل الرئ�س  
للدراسات العل�ا  
 والبحث العل�ي 

وك�ل الرئ�س  
للدراسات العل�ا  
المؤسسة  �سبة  والبحث العل�ي 
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رمز  الرقم 
المؤ�ش  المؤ�ش 

مصدر ب�انات   مصدر ب�انات البسطالمقام  البسط 
مستوى النت�جة المقام 

 الب�انات  الب�انات  الب�انات 

ا�ة المجتمع�ةالثامنالمع�ار   : ال�ش

22 KPI-I-22 رضا المستف�دين عن
الخدمات المجتمع�ة 

عدد المستف�دين الذين استجابوا لاستب�ان رضا  
 ) [استبانة جد�دة] CSSSالخدمات المجتمع�ة (

العدد المتوقع للرد ع�  
 الاستبانة 

ا�ة   إدارة ال�ش
عمادةالمجتمع�ة / 

الجودة والاعتماد  
 الأ�اد��ي 

ا�ة   إدارة ال�ش
المجتمع�ة /  
عمادة الجودة  

والاعتماد
 الأ�اد��ي 

�سبة
مئ��ة 

نامج/ ال�ب
 المؤسسة 

ي قدمها  المستف�دون الذين  مجم�ع الدرجات اليت
 استجابوا لاستب�ان رضا الخدمات المجتمع�ة

(CSSS) 

العدد المتوقع للرد ع�  
الاستبانة 

ا�ة   إدارة ال�ش
عمادةالمجتمع�ة / 

الجودة والاعتماد  
 الأ�اد��ي 

ا�ة   إدارة ال�ش
المجتمع�ة /  
عمادة الجودة  

والاعتماد
 الأ�اد��ي 

وسطمت
ي   المؤسسة  حسايب

23 KPI-I-23 

امجمعدل  ال�ب
 والمبادرات المجتمع�ة 

نامج  ) ب�انات ال�ب
 (والمؤسسة

ي تقدمها   عدد برامج ومبادرات التعل�م المجتم�ي اليت
امج الأ�اد�م�ة للمؤسسة خلال العام الدرا�ي   ال�ب

ي   امج الأ�اد�م�ة اليت عدد ال�ب
 تقدمها المؤسسة 

ا�ة   إدارة ال�ش
وك�لالمجتمع�ة / 

 الجودة بعمادة الجودة 

ا�ة   إدارة ال�ش
المجتمع�ة /  
وك�ل الجودة  
 بعمادة الجودة 

 �سبة 
نامج/ ال�ب
 المؤسسة 
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ات الأداء  تابعةمنهج�ة م  أ.   جامعة الإمام عبد الرحمن بن ف�صل ب ب�انات مؤ�ش

التقار�ر   و�عداد  وتحل�لها  الرئ�س�ة  الأداء  ات  مؤ�ش لجمع  التنظ�م  منهج�ة  استخدام  ي يتم 
�ف عنها 

ي  تطبيق  ال  من خلالجامعة الإمام عبد الرحمن بن ف�صل
وين ات" وهو تطبيق �ستخدم  الإل��ت "مؤ�ش

الرئ�س�ة الأداء  ات  بمؤ�ش الخاصة  التقار�ر  و�عداد  الب�انات  لجمع  امج�ة    كأداة  وال�ب المؤسس�ة 

(   المو�ي  الأ�اد��ي  والاعتماد  للتق��م  ي  الوطين المركز  قبل  من  الحا�ي NCAAAبها  الأداء  لتقي�م   (

بالعنا� الأساس�ة لرسالة الجامعة من التدر�س والتعلم والبحث وخدمة المجتمع من   والمختصة

ات�ج�ة   الاس�ت والغا�ات  الأهداف  تحقيق  نحو  العمل  توج�ه  من  و�ما أجل  معتمد  هو  ما  يتوافق 

 المؤسسة. 

ات  ي تطبيق مؤ�ش
 إسناد مسؤول�ة جمع الب�انات �ف

ات الأداء الرئ�س�ة،    لتسه�ل عمل�ة ات    اد اعتمتم  جمع الب�انات لحساب مؤ�ش ي  تطبيق مؤ�ش
جميع �ف

ن ومرات تكرار جمع   الذي و ،  ال�ل�ات يتم من خلاله تحد�د مصدر الب�انات والأشخاص المسؤولني

بالمؤسسة   الخاصة  الرئ�س�ة  الأداء  ات  ب�انات مؤ�ش ا لأن  ل�ل مؤ�ش �شكل واضح. ونظر� الب�انات 

ن اسم مستخدم �شمل العد�د   من أصحاب المصلحة، يتم منح جميع أصحاب المصلحة المعنيني

امج الأ�اد�م�ة، يتم أ�ضا توف�ي اسم  ات الأداء الرئ�س�ة المتعلقة بال�ب وكلمة مرور. و�النسبة لمؤ�ش

ي مستخدم وكلمة مرور 
نامج بجمع الب�انات ع� مستوى ال�ل�ةللق�ام  ال�ل�ات لوكلاء الجودة �ف .وال�ب

، �مكن ل�النو  ي لديها أ��� من برنامج أ�اد��ي ن جودة    وحدات الجودةسبة لل�ل�ات اليت ن منسقني تعيني

امج ل�ل برنامج أ�اد��ي  نامج   ا �كونو بح�ث    ال�ب ن عن تغذ�ة الب�انات الأ�اد�م�ة المتعلقة بال�ب مسؤولني

ي 
ات. تطبيق �ف  المؤ�ش
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ات  دل�ل اخت�ار  ات الأداء الرئ�س�ة: عند إعداد تق��ر المقارنة مؤ�ش  مؤ�ش

 :  مؤ�ش الأداء الفع�ي

 :  و�ش�ي إ� أحدث ق�مة تم رصدها، ولق�اسه يتم اتباع ما ��ي

ي جمع الب�انات وطرقها المتنوعة.   •
 التفرد �ف

 توح�د نماذج جمع الب�انات  •

تُ  • أن  البسط والمقام ع�  ب�انات  ي جميع تحد�د مصدر 
الب�انات من هذا المصدر �ف جمع كافة 

 السنوات الدراس�ة. 

ي تحد�د توق�ت جمع الب�انات. و �ختلف توفر الب�انات بحسب زمنها،  •
 عل�ه ينب�ن

وكذلك ط��قة رصد الب�انات و�رسالها  ، أن تكون ط��قة حساب المؤ�ش واحدة ل�ل الب�انات •

 عرض النت�جة العامة للمؤ�ش وتفص�ل النت�جة بحسب الن�ع.    •

 :  مؤ�ش الأداء الداخ�ي

ن الو�تم حسابه ب�حدى  ن  ط��قتني  : التاليتني

 الط��قة الأو�: 

السابق  ا • العام  ي 
�ف المقاسة  الق�مة  نفسه  ستخدم  نامج  الب�انات لسنة واحدة لل�ب ي حال كانت 

�ف

سنوات كحد   (ثلاث  الماض�ة  المتعاقبة  السنوات  ب�انات  ع�  بناءً  المتوسطة  الق�مة  أو  فقط 

 أق�). 

للذكور   • ة  ن مم�ي بق�م  متبوعة  إجمال�ة"  "ق�مة  باعتبارە  الداخ�ي  الأداء  مؤ�ش  تقد�م  يتم  وهنا 

ي نموذج    المهموالإناث. ولذلك، فمن  
ض أو الثلاث سنوات الماض�ة �ض عرض جميع ب�انات السنتني

ات الأداء الرئ�س�ة إ� جانب متوسط الدرجات.   مؤ�ش
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 الط��قة الأخرى: 
امج الأخرى المشابهة داخل الجامعة. و�تم تحد�د  وفيها تتم مقارنة الممارس • ات والعمل�ات مع ال�ب

امج   ي حالة تقد�م برنامج مماثل داخل نفس الجامعة. و�مكن ر�ط �شابه هذە ال�ب
هذا الخ�ار �ف

وتوفر المصادر التعل�م�ة، وعدد الطلبة   بالساعات المعتمدة، ومقارنات المقررات، والأهداف، 
ي أن الوصول إ� الب�انات   ة وما واعضاء الهيئة التعل�م�

ة المقارنة الداخل�ة �ف ف إ� ذلك. وتتمثل م�ي
�سهولة،  متاحة  الموحدة  الب�انات  تكون  ما  ا  وغالب� ا؛  أ��� وضوح� �كون  الحساسة  والمعلومات 
وعادةً ما تكون هناك حاجة إ� وقت وموارد أقل. بالإضافة إ� ذلك، قد تكون هناك عوائق قل�لة 

ا أمام ا  لتنف�ذ ح�ث قد �كون من السهل تناقل المعلومة داخل المؤسسة الواحدة. �سب��

 مؤ�ش الأداء المستهدف: 

نامج، و�تم تحد�دە من قبل اللجنة التوجيه�ة   ا لأهداف وغا�ات ال�ب و�مثل ق�مة ما سيتم تحق�قه وفق�
. و�ذا كان أداء العام   ، بناءً ع� أداء العام السابق ومؤ�ش الأداء الداخ�ي ي أقل من المؤ�ش الداخ�ي

الما�ض
 . ا لق�مة المؤ�ش الداخ�ي ف المستهدف مساو��  فسيتم تعيني

امج    وع�،  المستهدفوقد حددت عمادة الجودة المعاي�ي التال�ة أثناء تحد�د ومراجعة   جميع ال�ب
ي جامعة الإمام عبد الرحمن بن ف�صل 

امالمقدمة �ف �  بها:  الال�ت

ة الذي  بناءً ع� اتجاە الب�انات   ي السنوات الدراس�ة الثلاث الأخ�ي
نامج �ض ي توضح مستوى أداء ال�ب الىت

نامج. سيتم اتباع الخطوات التال�ة لتحد�د المستهد نامج ع� فهم حدود أداء ال�ب ف�ساعد إدارة ال�ب
 ."  أو المستهدفات باستخدام أسال�ب "تحل�ل اتجاە الب�انات بأثر رج�ي

ن أو ثلاث سنوات (لا يوجد حد أع�)  •  • جمع الب�انات لمدة لا تقل عن سنتني
��ي أو مخطط التحكم.  • ي �ش

 رسم الب�انات باستخدام إما رسم ب�اين
��ي أ • ي ال�ش

ي الرسم الب�ايف
 و مخطط التحكم. دراسة اتجاە الب�انات (ز�ادة أو نقصان) �ف

• (  حساب متوسط الدرجات (المؤ�ش الداخ�ي
ات الأداء • ا ع� ن�ع مؤ�ش ، اعتماد� ي

تحد�د المستهدف إما "أع�" أو "أقل" من درجة العام الما�ض
). ومن المهم أن نلاحظ أن المستهدف بحسب الأفضل�ة الرئ�س�ة (ملاحظة: إما أقل أو أع�،  

، و  ،   المؤ�ش هدف أقل من  مست�ذا كان الو ل�س أقل.  �كون ع� الأقل ع� مستوى الداخ�ي الداخ�ي
ا مست"ال فحينها يتم تحد�د  . للمؤ�ش أو المستوى هدف" مساو��  الداخ�ي
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 مراعاة مستهدف ال�ل�ة او الجامعة 

ي تحد�د المستهدف ح�ث إن هناك  •
ات�ج�ة للجامعة وال�ل�ة كدل�ل �ف يتم استخدام الخطة الإس�ت

ات   الأداء �ستخدمها الجامعة أو ال�ل�ة لدراسة تقدمها نحو تحقيق الخطة مجموعة من مؤ�ش
نامج كقاعدة عند تحد�د مستهدفها.  ات�ج�ة، و�ستخدمها إدارة ال�ب  الإس�ت

ي  • ات��� ، تقوم لجنة التخط�ط الاس�ت ي    عند الانتهاء من كل عام درا�ي
الجامعة أو الخطة  سواء �ف

ي    التشغ�ل�ة
ي حققتها الجامعة    ال�ل�ة، بمراجعة "المستهدفات"�ف نامج ووضع مستهدف    و أاليت ال�ب

نامج ات�ج�ة للجامعة أو ال�ب ي الاعتبار مراعاة التوجه  ،جد�د �عتمد ع� الأول��ات الاس�ت
و�أخذ �ف

ي تؤثر   سلبا  العام. وهذا نهج �حدد المستهدفات بناءً ع� التعرف الشامل للعوامل المختلفة الىت
 
�
ناأو إ�جابا . ع� المؤسسة أو ال�ب ي

 مج، ول�س فقط عن ط��ق الحساب ال��ا�ض

 . بالجامعة أو من مجلس ال�ل�ة/ مجلس القسم  بناء ع� إجماع اللجنة التوجيه�ة
ات أداء رئ�س�ة سيتم لأول   ي حالة عدم وجود ب�انات للعام السابق أو إذا كان ق�اس أي مؤ�ش

أي �ف
نامج منهج�ة " أثناء  الإجماع مرة، �ستخدم إدارة ال�ب تحد�د المستهدف. بالإضافة إ� ذلك، " 

". و�ناءSWOTًس�قوم أعضاء الف��ق ب�جراء تحل�ل نقاط القوة والضعف والفرص والمهددات "
إ�جاب�ات وسلب�ات تحقيق المستهدف   �حث، س�قوم أعضاء اللجنة التوجيه�ة بمناقشة و عل�ه

. ومن ثم تحد�د ال ي مستالمطلوب ل�ل مؤ�ث أداء رئ��ي
  . هدف النهائئ

ا قوة دافعة أثناء  • ي أ�ض� �ك المقارنة المرجع�ة الخار�� ، �عد أداء �ث ي ا إ� المؤ�ث الخار�� واستناد�
كاء. ومن  امج بعض ممارساتها الج�دة وتتبضى بعضها من ال�ث تحد�د المستهدف ح�ث تتبادل ال�ب

نامج من الوصول إ� "مستهدفات" أداء المؤسسة   �كة خلالخلال الق�ام بذلك، يتمكن ال�ب ال�ش
ة محددة.   ف�ت
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 هناك عدة عوامل �جب مراعاتها عند تحد�د المستهدفات باستخدام هذە الط��قة، و�شمل: 

�كة للوصول إ� المستهدف الحا�ي س�ش�ي إ�    • إن مقدار الوقت الذي �ستغرقه المؤسسة ال�ش

الجامعة و�رامجها الوقت اللازم  أن الجامعة سوف تحدد مستهدفها. و�ناءً ع� ذلك، ستقرر  

ة المقارنة المرجع�ة)   لإنجاز المستهدف (أي إمكان�ة تحقيق المستهدف المحدد خلال ف�ت

ام الما�ي مطلوب لإ�شاء البن�ة التحت�ة اللازمة لتحقيق المستهدف • ف  . الال�ت

�ة مطل��ة لتحقيق المستهدف.  •  المواد اللوجست�ة والموارد الب�ش

ي تنطوي عليها. اعتماد  • ي ذلك القيود اليت
�كة، بما �ف  ممارسات جودة المؤسسة ال�ش

قد    الاثار   • نامج،  ال�ب ع�  الخارج�ة  الرسالة    تحدثالبيئة  ع�  التعد�لات  من  ن�ع  إ�  حاجة 

نامج.   والأهداف أو المحتوى أو طرائق تقد�م ال�ب

لمذكورة أعلاە ونصحت  وعل�ه قدمت عمادة الجودة والاعتماد الأ�اد��ي الضوابط الخمسة ا

ي الجامعة باخت�ار ما هو مناسب أثناء تحد�د المستهدف.  
امج المقدمة �ف �حدد  وعل�هجميع ال�ب

ا ع� ن�ع الق�اس   نامج "مستهدفه"، و�ختلف مع�ار الاخت�ار ل�ل مؤ�ش أداء رئ��ي اعتماد� ال�ب

ض   نامج ع� المستهدف بني % بال��ادة  20  -%  5والغرض منه. ومن ناح�ة حساب�ة، �حافظ ال�ب

ات الأداء وطب�عتها.   أو النقصان بناءً ع� مؤ�ش

:  الأداء  مؤ�ش  ي  الخار��

ات   ف المؤ�ش عادة ما يتم إبرام عقود أو اتفاق�ات تعاون مع مؤسسات أخرى لتسه�ل عمل�ة المقارنة بني

ف (المقارنة المرجع�ة الخارج�ة). وهذە العمل�ة تُ  ي المؤسستني
ي المكن  الأداء �ف

امج �ف �ل�ات الاتصال  ال�ب

ي التحل�ل.  
امج المماثلة لتبادل الب�انات، وتضمينها �ض  بال�ل�ات أو ال�ب
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: وقد تم تحد�د ثلاثة ضوابط للمقارنة الخارج�ة، و�ي كما   - ��ي

1.  ، نامج الأ�اد��ي ي غرض ال�ب
ي الجوانب الأساس�ة لو التشابه �ض

نامج. �ف  رسالة ال�ب

ال .2 المناهج  تخط�ط  ي 
�ف الخاصة التشابه  والمقارنات  المعتمدة،  الساعات  (أي  دراس�ة 

نامج).   بالمقرر ونواتج تعلم ال�ب

امج .3 و�شمل ذلك ضوابط محددة مثل حجم    ،مقارنة مرافق البن�ة التحت�ة المطل��ة لل�ب

ة/متوسطة/فرع�ة)، ونظام الحوكمة (حكوم�ة أو القطاع الخاص؛  المؤسسة/ال�ل�ة (كب�ي

ا المؤسسات  تُنصح  ما  للمقارنة وعادةً  أخرى  حكوم�ة  مؤسسة  باخت�ار  لحكوم�ة 

الدراس�ة   والقاعات  ات  المخت�ب (أي  نامج  ال�ب لتشغ�ل  المتاحة  والمرافق  المرجع�ة)، 

 . والمرافق الأخرى للأ�شطة غ�ي الأ�اد�م�ة) 

امج المعتمدة اعتمادا كاملا أن توفر ممارسات ج�دة  .4 نامج ح�ث �مكن لل�ب حالة اعتماد ال�ب

 ينات مستمرة للجودة. للحصول ع� تحس

5.  . ي للتق��م والاعتماد الأ�اد��ي  توفر الب�انات كما هو مطلوب من المركز الوطيف

ات الأداء الرئ�س�ة   تحل�ل مؤ�ش

ي قسم التحل�ل  
ن  ي �ف لمعالجة نقاط القوة    والداخ�ي هدف  مستالفع�ي مع ال  المؤ�ش تم إجراء مقارنة بني

ات�ج�ات وخطط العمل  ي مؤ�ش الأداء الرئ��ي ووضع الاس�ت
 ة. للسنوات القادماللازمة والضعف �ض

�ن:   يتم التحل�ل استنادا ع� متغ�ي

1.  ( ن  المقارنة بحسب الن�ع (الجنسني

�ك المقارنة متاحة، فسيتم إجراء  .2 ي للب�انات. إذا كانت ب�انات �ش مقارنة تحل�ل الاتجاە الزميف

ن الجودة.   لجمع الممارسات المثال�ة لتحسني
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 المستهدف الجد�د: 

اختلافات  أي  ع�  بناءً  تحد�دە  و�تم  المقبل.  الدرا�ي  للعام  المتوقع  المستهدف  نامج  ال�ب �حدد 

ات  ات الفعل�ة والمستهدفة والداخل�ة لب�انات العام الحا�ي (من تحل�ل مؤ�ش ف المؤ�ش ملحوظة بني

، يتم تثب�ت المستهدف   ي حالة تحقيق المستهدف المحدد للعام الحا�ي
الجد�د الأداء الرئ�س�ة). و�ف

ا بناءً ع� مؤ�ش الأداء الرئ��ي 10إ�    5ب�ضافة  كالسنة الماض�ة أو  
�
أخذا� بالاعتبار    % ز�ادة أو نقصان

نامج  العنا�  ا لأي معاي�ي تحددها عمادة الجودة لمراجعة المستهدف. المؤثرة بال�ب  ووفق�

ات الأداء الرئ�س�ة   إعداد تق��ر مؤ�ش

ال الأداء  ات  مؤ�ش ب�انات  إدخال  اتعند  مؤ�ش تطبيق  ي 
�ف ي   رئ�س�ة 

وين للمستخدم  الإل��ت �مكن   ،

الرئ�س�ة   الأداء  ات  مؤ�ش معلومات  لوحة  ع�  الصفحة  الحصول  أع�  ي 
�ف ات  مؤ�ش تب��ب  من 

ي التطبيق 
ات الأداء الرئ�س�ة باستخدام   �مكن إعداد من خلالها  ، �الرئ�س�ة �ف تحل�ل مفصل لمؤ�ش

المستند  المرفق مع هذا  .   والمتوافق ما يتطلبه   القالب  للتق��م والاعتماد الأ�اد��ي ي  الوطين المركز 

ل التابعة  الب�انات من قبل وحدة الإحصاء  تحل�ل  يتم  المؤسس�ة،  الأداء  ات  وك�ل و�النسبة لمؤ�ش

ي والاعتماد الأ�اد��ي  الجودة بعمادة الجودة  
ات الأداء المؤسس�ة   وذلك لإعداد التق��ر النهائئ .  لمؤ�ش

بال�ب   وكلاءو�تو�   الخاصة  الرئ�س�ة  الأداء  ات  مؤ�ش تق��ر  إعداد  مسؤول�ة  بال�ل�ات  مج.  االعمداء 

ات الأداء الرئ�س�ة الأداء بدقة،و�جب ع ض الب�انات ل�ل من الذكور   من خلال كس نتائج مؤ�ش تضمني

إجراء   ا  أ�ض� وري  ال�ض المؤسس�ة فمن  الأداء  ات  . وع� مستوى مؤ�ث الإجما�ي والمجم�ع  والإناث 

ن الحرم الجام�ي الرئ��ي مقارن ات الأداء الرئ�س�ة   مع الفروع ات بني . و�جب أن يتضمن تق��ر مؤ�ش

 برامج الجامعة، وفروعها وكل�اتها، وكل�ات المجتمع. 



34 

ات الأداء  نموذج تق��ر مؤ�ش

 المؤ�ش 

ي للتق��م والاعتماد 
الرقم المرج�ي بحسب المركز الوطين

  :_____________الا�اد��ي 

نامج _____________ المؤسسة/ ال�ب

** المستهدف الجد�د  ي *  المؤ�ش الخار��  الفع�ي المؤ�ش  المستهدف  المؤ�ش  المؤ�ش الداخ�ي

 التحل�ل (�د نقاط القوة والتوص�ات)

 وضح*

 . لماذا تم اخت�ار وحدة المؤ�ش الداخ�ي هذە؟ 1

؟2  . ك�ف تم حساب المؤ�ش

. . مس� 3  وحدة المؤ�ش الداخ�ي

 وضح**

ي هذە؟1  . لماذا تم اخت�ار مؤسسة المؤ�ش الخار��

؟2  . ك�ف تم حساب المؤ�ش

ي 3  . مس� وحدة المؤ�ش الخار��
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ا�ة المجتمع�ةمتابعة    منهج�ة  ب.  التط��ر وال�ش ات الأداء  ب  وكلاء  ال�ل�ات لمؤ�ش
ي تطبيق 

اتؤ م"الرئ�س�ة �ف  " �ش

. و�جب   .1 ي نها�ة كل عام درا�ي
ــتكمالها �ف ــ�ة لاسـ ات الأداء الرئ�سـ يتم تحد�د مجموعة من مؤ�ش

امج   تط��ر   وك�لع� كل  ات حول ال�ب ي تطبيق مؤ�ش
ات الأداء الرئ�ســـــــــــــــ�ة �ف إ�مال ب�انات مؤ�ش

ي أو قبل 
ي كليته �ف

 1. و�صــــــــف الجدولان  ســـــــبتم�ب من كل عام درا�ي   15الأ�اد�م�ة المقدمة �ف
ــتوى برامج البكالور�وس  2و ــي يتم رصــــــــــــــدە ع� مســــــــــــ ــدر الب�انات ل�ل مؤ�ش أداء رئ��ــــــــــــ مصــــــــــــ

ات الأداء الرئ�ســـــــ�ة المؤســـــــســــــ�ة   3والدراســـــــات العل�ا. و�وضـــــــح الجدول  مصـــــــدر ب�انات مؤ�ش
ا لأول مرة، ول�ن ســــيتم   ات �دو�� بالإضــــافة إ� منهج�ة حســــابها. يتم تعبئة حقل تطبيق مؤ�ش

ا ف�ما بعد.   الحساب تلقائ��
ات الأداء الرئ�ســـــــــــــــ�ـة من خلال    تط��ر   وك�ـل�جـب ع� كـل   .2 التحقق من صـــــــــــــــحـة ب�ـانـات مؤ�ش

ي نصـــــــت عليه ات. �شـــــــكل المصـــــــادر المتعددة اليت ي تطبيق مؤ�ش
ا عمادة الجودة قبل إدخالها �ف

ات الأداء الرئ�ســــــ�ة مع وحدة دعم   ي تم جمعها لمؤ�ش عام، يتم التحقق من جميع الب�انات الئت
ات الأداء الرئ�ســـــــــــــــ�ــة، �مكن    إذا القرار قبــل اســـــــــــــــتخــدامهــا.  لزم الأمر، و�ــالنظر إ� طب�عــة مؤ�ش

ي التحل�ل. ع� ســــــــــــب�ل  ذا التواصــــــــــــل مع العمادات والإداراتللوكلاء  
ت الصــــــــــــلة قبل إدراجها �ف

ل�ل�ة والتحقق التســـــــــــــج�ل باالمثال، �جب جمع الب�انات المتعلقة بأعداد الطلاب من مكتب  
ــ�دارة   نــــامج ح�ــــث �قوم مكتبــــه بــ ــا مع رئ�س ال�ب ــائمــــةمنهــ ــانــــات   قــ ــا أن جميع الب�ــ الطلاب. كمــ

ث العل�ي ع� مســـــــــــــتوى  البح وك�لالمتعلقة بالأبحاث مثل المنشـــــــــــــورات �جب أن تؤخذ من 
ــث الخاصـــــــــــة  ي تدير كافة ب�انات الن�ـــــــــ ال�ل�ة، و�جب التحقق منها من عمادة البحث العل�ي اليت

 . بال�ل�ة
ــابه    وك�ل�جب ع� كل  .3 ي الاعتبار �شــــــــــــ

ا للمقارنة المرجع�ة مع الأخذ �ف ــب� ا مناســــــــــــ
�
�ك ح �ش أن �ق�ت

�كة م نامج والبن�ة التحت�ة وحالة اعتماد المؤســـســـة ال�ـــش والاعتماد   ع عمادة الجودةرســـالة ال�ب
ات للمقارنة المرجع�ة الخارج�ة.  الأ�اد��ي  ي تطبيق مؤ�ش

ف ب�اناتهم و�دخالها �ف  لتأمني
ات الأداء الرئ�ســـــــــــــــ�ـة المكتمـل   .4 ي تقـد�م تق��ر مؤ�ش

بـاســـــــــــــــتخـدام نموذج تق��ر مشــــــــــــــــابـه  (   -ينب�ن
ي )  المســــــتندراجع القســــــم د من هذا ( لنموذج التق��ر المقدم، 

اجتماع مجلس القســــــم/ال�ل�ة   �ف
ي خلال شـــــــــــــــهر أ�ت��ر،   والاعتمـاد  الجودة بعمـادة الجودة  وك�ـلإ� خطـة عمـل  ارفـاق   معالمعين

 . الأ�اد��ي 
ــل�م التق��ر   .5 من قبل الأســـــب�ع الأخ�ي من شـــــهر أ�ت��ر عمادة الجودة والاعتماد الأ�اد��ي  ل�ســـ

 . كل عام درا�ي 
ات الأداء الرئ�س�ة و�رساله  اعتماد بوالاعتماد الأ�اد��ي  عمادة الجودة  عم�د  قوم  � .6 ا تق��ر مؤ�ش

لاعتمـادە   الأســــــــــــــب�ع الأول من شــــــــــــــهر نوفم�ب من كـل عـام درا�ي إ� مجلس الجـامعـة خلال  
 واتخاذ الإجراءات اللازمة �شأنه. 
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