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  1|         الصيانةاعمال  كافة لإدارةنظام )

 

 

 

 :ن النظامع

سواء كانت  الجامعةداخل  الصيانةكافة اعمال  لإدارةنظام 

 .ةاو مدني كهربائيةاو  ةاعمال ميكانيكي

 :النظام يقدمهاالرئيسية التي  الخدمات

  الوقائية الصيانةادارة اعمال. 

  التصحيحية الصيانةادارة اعمال. 

  العلاجية الصيانةادارة اعمال. 

 :من النظام نوالمستفيد

 الجامعة موظفي – أعضاء هيئة التدريس - الطلاب

 :رابط النظام

  الإلكترونية الخدمات نظام في إدخال طلب الصيانةيمكن 

  باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور للجامعة

  ةمباشر النظام رابط طريقأو عن: 

https://bpm.uod.edu.sa/default.aspx?action=AOtuWRnRq8t4ijBc%20

pSMfIQMLqqn0DVWBuUTOagUgScnXU7rKRRfxyqEQRhRNwlk 

 

 

 

 

 

 

 

 نبذة عامة عن النظام

 

https://bpm.uod.edu.sa/default.aspx?action=AOtuWRnRq8t4ijBc%20pSMfIQMLqqn0DVWBuUTOagUgScnXU7rKRRfxyqEQRhRNwlk
https://bpm.uod.edu.sa/default.aspx?action=AOtuWRnRq8t4ijBc%20pSMfIQMLqqn0DVWBuUTOagUgScnXU7rKRRfxyqEQRhRNwlk


  2|         الصيانةاعمال  كافة لإدارةنظام )

 

 

يمكن الدخول وطلب خدمة صيانة في النظام عبر الدخول على صفحة 

 بن فيصل.  نعبد الرحمالخدمات الالكترونية في موقع جامعة الامام 

https://www.iau.edu.sa/ar/home 

 

 الدخول مباشرة على النظام عبر الرابط التالي:أو 

https://bpm.uod.edu.sa/default.aspx?action=AOtuWRnRq8t4ijBc

%20pSMfIQMLqqn0DVWBuUTOagUgScnXU7rKRRfxyqEQRhRNwlk 

 

 الوصول إلى النظامكيفية 

1.: 

https://www.iau.edu.sa/ar/home
https://www.iau.edu.sa/ar/home
https://bpm.uod.edu.sa/default.aspx?action=AOtuWRnRq8t4ijBc%20pSMfIQMLqqn0DVWBuUTOagUgScnXU7rKRRfxyqEQRhRNwlk
https://bpm.uod.edu.sa/default.aspx?action=AOtuWRnRq8t4ijBc%20pSMfIQMLqqn0DVWBuUTOagUgScnXU7rKRRfxyqEQRhRNwlk
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 تسجيل الدخول 

 :باشرلما الرابط طريق عن النظام على لالدخو -1

https://bpm.uod.edu.sa/default.aspx?action=AOtuWRnRq8t4i

jBc%20pSMfIQMLqqn0DVWBuUTOagUgScnXU7rKRRfxyqEQRhRNwlk  

 .السر وكلمة الإلكتروني البريد ادخال -2

 

 

 شاشة تسجيل الدخول للنظام 1رسم توضيحي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bpm.uod.edu.sa/default.aspx?action=AOtuWRnRq8t4ijBc%20pSMfIQMLqqn0DVWBuUTOagUgScnXU7rKRRfxyqEQRhRNwlk
https://bpm.uod.edu.sa/default.aspx?action=AOtuWRnRq8t4ijBc%20pSMfIQMLqqn0DVWBuUTOagUgScnXU7rKRRfxyqEQRhRNwlk
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الدخول على موقع الجامعة الالكتروني ومن ثم اختيار  عن طريقأو 

يتم ادخال البريد الالكتروني م ث – لكترونيةايقونة الخدمات الإ

 .خدمة طلب صيانةاختيار ثم  – صفحتياختيار ثم  –مة السر وكل

 

 دمات الالكترونيةخللشاشة تسجيل الدخول  2رسم توضيحي 

 

 

 صفحتي رابط إلى 3رسم توضيحي 
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 (الوقائية الصيانةادارة )  -1

 متطلبات وشروط الحصول على الخدمة:

 .عن طريق اسم المستخدم وكلمة المرور فقط

 خطوات التنفيذ:

توضيحية للشاشة لكل خطوات تنفيذ الخدمة عن طريق النظام مع صور 

 خطوة.

 

 طلب صيانةشاشة  4رسم توضيحي 

 

 نموذج طلب صيانة 5رسم توضيحي 

 النظامخدمات 
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 معلومات الضرر

 المكان -1

 

 

 

  
 فئة الضرر -2

 

 

 

 نوع الضرر -3
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 الملاحظات / المرفقات -4

 

 

 

 انقر على إرسال -5
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 .طريقة تسجيل الخروج من النظام

 

 الخروج من النظام 6رسم توضيحي 
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 البريد الإلكتروني عن النظام المسؤول/ الشخص الجهة 
رقم 

 التحويلة

 hrelnashar@iau.edu.sa 33484 إدارة المدينة الجامعة

 33521 - إدارة المدينة الجامعة

 33522 - إدارة المدينة الجامعة

 33523 - إدارة المدينة الجامعة

 

  

 طرق التواصل
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