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 تمه�د: 

باستخدام   بها  الخاصة  الجودة  ضمان  عمل�ات  تقي�م  الجامعة  تقدمها  ي 
الىت الأ�اد�م�ة  امج  ال�ب جميع  ع�  �جب 

ات الأداء   ة المعتمدة تقي�م نواتج التعلم وتقي�م مؤ�ش ة. و�شمل الأسال�ب المبا�ش ة وغ�ي المبا�ش الأسال�ب المبا�ش

ي تحل�ل استطلاعات آراء أصحاب المصلحة.  الرئ�س�ة باستخدام الب�انات الواقع�ة. و�تمثل ال
تقي�م غ�ي المبا�ش �ف

وعل�ه، يتم تحل�ل جميع الب�انات باستخدام الأدوات الإحصائ�ة وأدوات الجودة والإدارة المناسبة لتسل�ط الضوء  

ي يتم تحد�دها، �قوم ج
 إ� العوامل الىت

�
نامج. واستنادا ي تؤثر ع� جودة ال�ب

ميع أصحاب ع� العوامل الأساس�ة الىت

العمل�ة   تنف�ذ  يتم  و�عدها  المطل��ة.  المصادر  ��ش  من خلال  تصح�ح�ة  عمل  ب�عداد خطط  ف  المعنيني المصلحة 

ي  
ي يتم الحصول عليها �ف

التكامل�ة لدورة التقي�م هذە، وق�اس الأداء، وتط��ر خطة العمل، ومراجعة التحسينات اليت

ب�انات الاستبانات، قامت عمادة الجودة والاعتماد الأ�اد��ي  كل فصل درا�ي عن ط��ق إغلاق دائرة الجودة. ولجمع  

نت بعنوان "استبانة" للحصول ع� آراء الطلاب وأعضاء هيئة التدر�س وأصحاب   بتصم�م تطبيق ع� شبكة الإن�ت

ن وأصحاب العمل.  ن الآخ��ن مثل الخ��جني  المصلحة الخارجيني

ي 
وين  نظام استبانة الإل��ت

، و�تم  يتم �سج�ل ومراقبة ملاحظا ي امج الأ�اد�م�ة �شكل منه�ب ت أصحاب المصلحة حول الجوانب المختلفة لل�ب

ا. و�تضمن نظام المراقبة  ور�� ي الوقت المناسب، و��ي ذلك اتخاذ الإجراءات التصح�ح�ة كلما كان ذلك �ض
الرد عليهم �ض

 : ي الجامعة أر�ــع فئات من الاستبانات �ي
 -  �ف

الطلاب
 ف أعضاء هيئة التدر�س  والموظفني
 أصحاب العمل 
  ن الخ��جني
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تضمنت   ح�ث  المصلحة  أصحاب  آراء  ع�  للحصول  التال�ة  الاستب�ان  أدوات  بتط��ر  الجامعة  قامت  وقد 

ي تركز ع� الطلاب ع� الاستطلاعات التال�ة: 
 الاستطلاعات الىت

)؛ CESاستطلاع تقي�م المقرر الدرا�ي ( .1

)؛ SESتج��ة الطالب (استطلاع  .2

امج ( .3  ) وPESاستطلاع تقي�م ال�ب

).SSLSاستطلاع أراء الطلاب حول مهارات التعل�م أو التحا�ضُ الجام�ي ( .4

ي الأ�اد��ي (
ي تركز ع� أعضاء هيئة التدر�س ع� استبانة الرضا الوظ��ض

).  AJSو�شمل الدراسات الاستقصائ�ة الئت

ض وأصحاب العمل، وذلك   ، مثل الخ��جني ض بالإضافة إ� ذلك، هناك أداة مسح منفصلة لأصحاب المصلحة الخارجيني

للتعرف ع� تصوراتهم ذات الصلة. علاوة ع� ذلك، توجد أدوات استطلاع محددة لمعرفة مدى رضا المستف�دين  

ي  عن المرافق ومصادر التعلم �شكل منفصل. وتتم إدارة جميع هذە الا 
وين ستطلاعات من خلال نظام "استبانة" الإل��ت

باسم   ا 
�
سابق أو  UDQuest(المعروف  الاستبانات  هذە  تنف�ذ  لتوج�ه  محددة  زمن�ة  جداول  وضع  وقدتم   ،(

). إ� جانب ذلك، وضعت الجامعة إجراءات واضحة لتقي�م تحص�ل الطلاب التعل��ي  2و  1الاستطلاعات (الجدول  

امج. و�تم   تقي�م نواتج التعلم المتعلقة بجميع مجالات التعلم الخمسة ع� النحو المنصوص عل�ه  لضمان جودة ال�ب

نامج باستخدام استب�ان ح�ي للجامعة.  ي �شكل غ�ي مبا�ش ع� مستوى ال�ب
ي إطار المؤهلات الوطىف

 �ف
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ي تدار من خلال تطبيق 1الجدول (
 استبانة): المسوحات الشائعة الئت

ف  الاستب�ان  م  التوق�ت  المستهدفني

ي الأ�اد��ي   1
ن الرضا الوظ��ض ي نها�ة السنة  جميع المُعلمني

ي السنة، �ف
 مرة واحدة �ف

 كل فصل درا�ي  جميع الطلاب استبانة تقي�م جودة المقرر   2

نامجاستبانة تقي�م  3 ة  PE( ال�ب ي السنة، قبل التخ�ج  طلاب السنة الدراس�ة الأخ�ي
 مرة واحدة �ف

نامج  استبانة تج��ة الطلاب 4 ي السنة، الفصل الدرا�ي   الطلاب الذين وصلوا إ� نصف ال�ب
مرة واحدة �ف

ي 
 الأول أو الفصل الدرا�ي الثايف

ات 5  ا�ي كل فصل در  جميع الطلاب استبانة الطلاب حول مهارات المحا�ض

ي السنة، قبل التخ�ج  طلاب سنة التخ�ج استبانة طلاب سنة التخ�ج   6
 مرة واحدة �ف

ي بدا�ة السنة  طلاب جدد استبانة برنامج التوج�ه  7
ي السنة، �ف

 مرة واحدة �ف

ي نها�ة السنة  جميع الطلاب استبانة شؤون الطلاب  8
ي السنة، �ف

 مرة واحدة �ف

ن  استبانة رضا مستخد�ي المكتبة  9 ي نها�ة السنة  جميع الطلاب وجميع المعلمني
ي السنة، �ف

 مرة واحدة �ف

ن لمن تم إرسال لهم الرابط 10 ن  استبانة الخ��جني ف بعد  جميع الخ��جني ات زمن�ة محددة تصل إ� عامني ف�ت
 التخ�ج 

ن  استبانة الرؤ�ة والرسالة والق�م  11 ي نها�ة ا جميع الطلاب وجميع المعلمني
ي السنة، �ف

لسنة مرة واحدة �ف

ف   12 ي للم�ش
ي  استبانة الرضا الوظ��ض

ف �ف ف الطبيني ف والموظفني فني جميع الم�ش
 جامعة الإمام عبد الرحمن بن ف�صل

ي نها�ة السنة 
ي السنة، �ف

 مرة واحدة �ف

ي نها�ة السنة  جميع الطلاب استبانة رضا الطلاب عن المرشد الأ�اد��ي   13
ي السنة، �ف

 مرة واحدة �ف

ف الذين تم �ملأە أصحاب  14 المصلحة الموظفني
 إرسال الرابط إليهم 

 عندما يتم الطلب من ال�ل�ات  الجهة الخارج�ة 

ي نها�ة السنة  جميع الطلاب استبانة تدر�ب دعم الطلاب 15
ي السنة، �ف

 مرة واحدة �ف

يتم إجراؤە من قبل كل�ة التم��ض ل�ل   طلاب التم��ض  استبانة رضا الطلاب عن التعل�م ال��ري  16
 فصل درا�ي 

ي نها�ة الفصل  استبانة الرضا عن التدر�ب الداخ�ي  17
طلاب التدر�ب الداخ�ي (�ف

 (  الدرا�ي الأخ�ي
 عندما يتم الطلب من ال�ل�ات 

ي لمناو�ات التدر�ب الداخ�ي  18 ي  تقي�م المتدرب الطيب
التدر�ب الداخ�ي لطلاب كل�ة الطب (�ف

(  نها�ة الفصل الدرا�ي الأخ�ي
 قبل كل�ة الطب كل عام يتم إجراؤە من 

جميع الطلاب وأعضاء هيئة التدر�س  استبانة جودة الخدمات المجتمع�ة   19
 ( ف ) وأفراد المجتمع (الخارجيني ف  (الداخليني

ي السنة، الفصل الدرا�ي  
مرة واحدة �ف

ي 
 الثاين

ي السنة، قبل  طلاب السنة النهائ�ة  استبانة تقي�م نتائج التعلم المؤس�ي  20
التخ�جمرة واحدة �ف

ات�ج�ة  21 جميع الطلاب وأعضاء هيئة التدر�س   الرؤ�ة والرسالة والق�م والأهداف الاس�ت
 ( ف ) وأفراد المجتمع (الخارجيني ف  (الداخليني

 دور�ة حسب الحاجة 
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ي جامعة الإمام عبدالرحمن بن ف�صل 2الجدول ( 
امج الأ�اد�م�ة �ف  ): فائدة المسوحات لق�اس أداء مختلف جوانب ال�ب

 اسم الاستب�ان المستخدم  جوانب الجودة المقاسة  #

نامج  1 نامج الأ�اد��ي  جودة ال�ب ي نها�ة ال�ب
نامج �ف  �ق�س استبانة تقي�م جودة ال�ب

الطالب   تج��ة  خلال  استبانة  من  الدراس�ة  السنة  منتصف  ي 
�ف نامج  ال�ب جودة  �ق�س 

نامج   ال�ب

نامج   ي ال�ب ن لق�اس جودة خ���ب استبانة أصحاب المصلحة الخارجني

نامج ن لق�اس جودة ال�ب  استبانة الخ��جني

 ) CESاستبانة تقي�م المقرر (  جودة المقرر  2

 المكتبة استبانة رضا مستخد�ي  جودة مصادر التعلم  3

ات   4 التدر�س/المحا�ض مهارات  جودة 

 لأعضاء هيئة التدر�س 

استبانة الطلاب لتقي�م مهارات المحا�ض الجام�ي 

ي   5
�ف الأ�اد��ي  الإرشاد  منشآت  جودة 

نامج   ال�ب

 استبانة رضا الطلاب عن المرشد الأ�اد��ي 

ي  6
ي الأ�اد��ي لأعضاء هيئة  الرضا الوظ��ض

 التدر�ساستبانة الرضا الوظ��ض

ض  ض الإدار�ني ي الإداري للموظفني
 استبانة الرضا الوظ��ض

والتنم�ة   7 ن  الخ��جني مركز  استبانة 

 المهن�ة

ن والتنم�ة المهن�ة، و/أو وحدة  استبانة طلاب سنة التخ�ج لتقي�م خدمات مركز الخ��جني
ي ال�ل�ة 

ف �ف  الخ��جني

ي   8
�ف المقدمة  التوجيه�ة  امج  ال�ب جودة 

 الجامعة 

 ) OPSاستب�ان برنامج التهيئة (
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ي  استبانةل�ة تصدير تقار�ر الاستبانات من نظام آ
وين  الإل��ت

ي ال�ل�ات اتباع الخطوات التال�ة لإعداد تقار�ر 
امج الأ�اد�م�ة �ف ع� كل وكالة للجودة بالتنسيق مع منسق جودة ال�ب

 :استبانة

"استبانة" .1 موقع  إ�  اسم     /https://estibana.iau.edu.saانتقل  باستخدام  الدخول  بتسج�ل  وقم 
المستخدم وكلمة المرور للجامعة 

ى لوحة التحكم تعرض قائمة متنوعة تحتاج فيها إ� تحد�د الاستب�ان  .2 بمجرد �سج�ل الدخول، س�ت
ي واخت�ار "الحرم 

. المعني نامج"، ثم العام الدرا�ي "، و"ال�ل�ة"، و"ال�ب  الجام�ي

https://estibana.iau.edu.sa/
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 . بصیغة أكسل من تبویب "التحلیل والنتائج" سترى كل الاستبانات التي تحتاج إلى تصدیرھا في ملف .3

 حدد" استبانة تق�م المقرر CES " ي الشكل
 .من القائمة المنسدلة كما هو موضح �ض

  الفصل الدرا�ي الذي ت��د ختار ا  و اختار السنة . 

   الحرم الجام�ي الذي أنت ف�هاختار . 

  حدد كليتك من القائمة المنسدلةثم    . 
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الحصول على  نقر فوق الزر "ثم ، الشكلمن زر الاختیار كما في " معا للطالبات أو الطلبة أو كلیھما   سواءإنشاء تقریر حدد " .4
 القائمة المحددة من" وسیعرض تفاصیل المقررات ضمن البرنامج التفاصیل حسب البرنامج
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 . " كما في الشكلإنشاء تقریر"  زراختار المقررات التي تریدھا وانقر فوق  .5

 

 
’ للحصول على البیانات في  download" أو  تنزیل، انقر فوق الزر "التي اختیاره سابقابمجرد تحدید العناصر   .6

  .Excelاكسل أو  ملف  بصیغة
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ي  الب�انات    تصدير بعد   .7
النموذج  Excelا�سل  ملف    ص�غة�ف باستخدام  الاستطلاع  تق��ر  ب�عداد  قم   ،

. المقدم من قبل عمادة الجودة والاعتماد   الأ�اد��ي
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 ك�ف�ة تفس�ي نتائج الاستب�ان 

 يتم إعداد التق��ر ل�ل استبانة بناءً ع� الخطوات المتسلسلة التال�ة: 

�ل ملف   .1 ف نتائج الاستطلاع وسيتم تصن�فها �شكل موحد باستخدام   Estibana، سيوفر تطبيق  Excelعند ت�ف

ا كما هو موضح أدناە (الجدول  
�
 ). 3مق�اس تصن�ف محدد مسبق

 

ف  استجابات): تصن�ف 3الجدول ( ي برنامج الخ��جني
ي أج��ت �ف

 الطلاب خلال الاستب�انات اليت

 المعاي�ي المستخدمة لتصن�ف استجابات الاستبانات تصن�ف الأداء

)  الوس�ط المتوسط ا�م�ة  ال��ــع الأول (الأدنى  5أو  4النسبة ال�ت

 فما فوق  80 5& 4 5& 4 فما فوق  3.6 جودة عال�ة 

 80-60 3 3 3.6 – 2.6 مقبول 

ن   ٪   60أقل من  2&  1 2&  1 2.6أقل من  تحتاج إ� تحسني

 

 

 

استخدام ملف   .2 الثلاثة حسب    Excel�جب ع� كل منسق جودة  بالرموز  الأداء كما هو موضح  ودرجات 

التفس�ي   إعداد  يتم  أن  و�جب  للاستبانات.  المناسبة  التفس�ي  ) لإعداد  والأخ�ض والأصفر  (الأحمر  الألوان 

ض (الرمز او ال�ود الأحمر) بالإضافة إ� العنا�   ي تحتاج إ� تحسني
بعنا�ة من خلال معالجة تلك العنا� الىت

تم تصن�فه ي 
أسباب اليت ب�ان  مع  الب�انات  اتجاە  التعليق ع�  الأصفر). كما �جب  (الرمز  أنها مقبولة  ا ع� 

ي الاستبانة
ي أداء كل فقرة �ض

 .الانخفاض (النقصان) والارتفاع (ال��ادة) �ض
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ي تط��ر خطة العمل التصح�ح�ة والتحسين�ة 
 ك�ف�ة الاستفادة من نتائج الاستبانة �ف

(ف�ما �خص   .1 نامج  ال�ب بالتشاور مع رئ�س  نامج  ال�ب �قوم منسقو جودة  الاستطلاع،  نتائج  الانتهاء من  عند 

تحل�ل   ب�جراء  بالمقرر)  المتعلقة  (للاستبانات  المقرر  ي 
ومنس�ت نامج)  بال�ب المتعلقة    SWOTالاستبانات 

القوة  4(جدول   لنقاط  الضعف  -)  قائمة  -والفرص  -نقاط  ووضع  تحل�ل  بعدها  يتم  ثم  والمهددات. 

 بالتوص�ات من النتائج. 

ي تصن�ف نتائج المسح   SWOT): معاي�ي تحل�ل 4الجدول (      
 المستخدمة �ف

 نقاط القوة
ف   ي صنفها أصحاب المصلحة المعنيني

العنا� اليت
 ع� أنها "أداء عا�ي الجودة" 

3.6> المتوسط   
ا��ي %>  % 80معدل ال�ت  

لفرص ا  
ي تم تصن�فها من قبل أصحاب المصلحة  

العنا� اليت
 ع� أنها "أداء مقبول" 

3.6إ�  2.6النطاق المتوسط    
اوح من  ا��ي ٪ ي�ت ٪ 80-٪  60ال�ت  

 نقاط الضعف 
ي تم تصن�فها من قبل أصحاب 

العنا� اليت
ن مطلوب" ن ع� أنها "التحسني  المصلحة المعنيني

2.6المتوسط <   
ا��ي ٪ <  ٪  60ال�ت   

 التهد�دات (العائق الذي تواجهه) 
 إجهاد المستهدف 

 معدل الاستجابة ضع�ف 
 استجابة مفتوحة

 تأث�ي البيئة الخارج�ة

 

ي   .2
ي المقررات إ�مال قس�ي "نقاط القوة" و"التوص�ات" �ف

نامج، وكذلك منس�ت ي جودة ال�ب
ُ�طلب من منس�ت

ي ملف    Excelملف  
ا إ� الرموز الملونة �ف �له استناد� ف ي    Excelالذي تم ت�ف

الجدول  (حسب المعاي�ي الموضحة �ض

4 .( 

توج�ه   .3 يتم  الاستبانة،  نتائج  من  الواردة  التوص�ات  خلال  ي  من 
منس�ق وكذلك  نامج،  ال�ب ي 

�ف ي جودة 
منس�ق

ن مقرراتهم. و�تم إجراء تدر�ب مماثل من   المقررات لتط��ر الأول��ات وتصم�م خطة العمل لأجل تحسني

نامج. وقد قدمت عمادة الجودة ع� مستوى   نامج لجميع الاستبانات ع� مستوى ال�ب قبل منسق جودة ال�ب

الأ�اد� امج  ال�ب لجميع  ن  منهجيتني ي  الجامعة 
�ض ض  مبني هو  وذلك كما  التوص�ات،  من  الأول��ات  لوضع  م�ة 

 ) أدناە. 5(الجدول 
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ي اخت�ار الأول��ات لتط��ر خطط العمل 5الجدول (
امج الأ�اد�م�ة �ف ي �ستخدمها ال�ب

 ): المناهج أو الطرق اليت

ة   المنهج�ة المبا�ش

 (ط��قة تعتمد ع� الب�انات)

ة   المنهج�ة غ�ي المبا�ش

أصحاب   إليها  أشار  ي 
الىت الضعف  نقاط  جميع  ع�  ض  ك�ي ال�ت

جودة   ن  لتحسني العنا� كأول��ة  تلك  وتح��ل  المصلحة 
نامج   من   المقرر أو ال�ب الأداء  وتحل�ل  العنا�  جميع  مراجعة 

ي ثم تط��ر قائمة أول��ات 
خلال العصف الذهئف

ن   للبحث عن التحسني
إلي أشار  ي 

الىت العنا�  ع�  كز  ال�ت يتم  ا،  أصحاب أ�ض� ها 
بتم   قاموا  ثم  المطلوب"  ن  "التحسني أنها  ع�  المصلحة 
الاتجاە (من   ب�انات  بناءً ع�  الأول��ات  قائمة  إ�  تح��لها 

 أداء العام السابق) خلال مقارنة نمط�ة مع 

 

ي تم تحد�دها ع� أنها أقل من 
ض متوسط درجات تلك العنا� الىت ، ما يتم تضمني

ً
ي مق�اس ل�كرت (أو أقل    2.5وعادة

�ف

ي  60من 
ي �جب إعطاؤها الأول��ة �ف

ا�م�ة) من نتائج الاستطلاع كتوص�ة. وف�ما ��ي العنا� الئت ي حالة النسبة ال�ت
% �ف

 خطة العمل. 

ن الأول��ات المختارة، �ختار ا .4 ي خطة العمل.  من بني
نامج الأ�اد��ي بأ�مله بعض العنا� الأ��� أهم�ة و�درجها �ض ل�ب

ي  
نامج ومنس�ت ال�ب ي جودة 

منس�ت من  وُ�نصح كل  أو ضوابط محددة.  معاي�ي  است�فاء  الاخت�ار ع�  هذا  و�عتمد 

وط التال�ة أو جم�عه ي تخضع لاست�فاء أي من ال�ش
 ا: المقرر باخت�ار البنود من قائمة الأول��ات الئت

 

 العمل   خطة   إ�   الأول��ات   كافة   تح��ل   يتم   لا  •

ي   ومساهمته   أهميته   مع   عن�   كل   استكشاف  •
نامج   التعلم   لنتائج   الشاملة   الجودة   �ف  للمقرر/ال�ب

ي   المشكلة   طب�عة  •
 المصلحة.   أصحاب   استب�ان   خلال   من   تحد�دها   تم   اليت

ن   لعن�   المستمر   الضع�ف   الأداء  • ي   معينة)   (مشكلة   معني
 الب�انات)   (اتجاە   لماض�ة ا   الثلاث   السنوات   �ف

ي   الأول��ات   قائمة   لإنجاز   المطل��ة   الموارد  •
 المصلحة   أصحاب   حددها   اليت

ي   الأول��ات   لإنجاز   المطل��ة   الزمن�ة   الجداول  •
 المصلحة.   أصحاب   حددها   اليت

نامج   رسالة   ع�   تؤثر   مشكلة   أ�ة  •  فوري.   اهتمام   إ�   تحتاج   ال�ب
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المختارة، �قوم كل رئ�س برنامج أ�اد��ي بوضع خطة أو خطط عمل لمعالجة نقاط الضعف  بناءً ع� الأول��ات   .5

ي تم تحد�دها من نتائج الاستبانة. وعادة ما يتم ذلك من قبل لجنة الجودة لتنف�ذ ومراقبة خطط العمل.  
الئت

ف ل�ل خطة عمل، وتوف�ي المصادر   /أفراد من الهيئة التعل�م�ة مسؤولني ف اللازمة؛ و�جب  وسيتم تخص�ص موظفني

نامج، هناك  ي الوقت المحدد. وع� مستوى ال�ب
تحد�د الجداول الزمن�ة وتقد�م الدعم المناسب لإنجاز ذلك �ف

نامج لإعداد خطة عمل الاستبانات.  ي جودة ال�ب
 خ�اران لمنس�ت

 

لجداول �قوم كل منسق بملء جدول خطة العمل للمقرر الخاص به منفردا؛ ومن ثم �مكن عرض كافة ا : 1الخ�ار 

نامج.  ا كخطة عمل ترا�م�ة لل�ب  مع�

نامج وتط��ر جدول واحد  :  2الخ�ار   نامج دمج نتائج جميع المقررات والاستب�انات الأخرى المتعلقة بال�ب �مكن لل�ب

نامج السنوي   . هو موضح أدناە و�لحاقه كملف أدلة مع تق��ر ال�ب

 

 

 المنبثقة عن الدراسات الاستقصائ�ة): نموذج موحد لوضع خطة عمل للتوص�ات 5الجدول (

التوص�ة   # 
المستمدة من  

 نتائج الاستبانات 

خطة العمل  
حة   المق�ت

الشخص  
المسؤول عن  
 خطة العمل 

ي  
الجدول الزمني

حة   (المدة) المق�ت
 للإنجاز 

 شهور)   \ (أسابيع

الوضع   خطة العمل 
 الحا�ي 

تار�ــــخ  
 البدء

تار�ــــخ  
 الانتهاء 
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 تنف�ذ خطة العمل 

للجودة،   ال�ل�ة  المقررات، ووكالة  ي 
التدر�س، ومنس�ت أعضاء هيئة  ض  بني الجهود  تنسيق  العمل  تنف�ذ خطة  يتطلب 

ي بعض الأح�ان، قد 
ال�ل�ة. و�ض نامج، وعم�د  ووك�ل العم�د للشؤون الأ�اد�م�ة، وأعضاء لجنة المناهج، ورئ�س ال�ب

ي المنهج الدرا�ي بناءً ع� �متد الأمر إ� نائب  
رئ�س الجامعة للشؤون الأ�اد�م�ة ح�ث �جب إجراء أي تغي�ي كب�ي �ف

تحقيق نواتج تعلم الطلاب والوفاء بالمتطلبات المؤسس�ة الخارج�ة (أي متطلبات صاحب العمل) ومتطلبات الإطار  

تن وعند  الاعتماد،  هيئات  من  المطل��ة  المهارات  ومجموعة  للمؤهلات  ي 
إعداد  الوطنئ من  لابد  العمل،  خطة  ف�ذ 

ف  موظفني تحد�د  أو  ف  تعيني يتم  باستخدام جداول "جانت" ح�ث  المهام  من  مهمة  ل�ل  المناسبة  الزمن�ة  الجداول 

ي  
نامج والعم�د مسؤول�ة توف�ي الموارد المطل��ة �ف لمراقبتها بط��قة فعالة. علاوة ع� ذلك، �قع ع� عاتق رئ�س ال�ب

 . واد لتحقيق و�نجاز خطة العمل �سلاسةشكل أموال وقوى عاملة وم

 

 إغلاق دائرة الجودة و��ش النتائج والمتابعة

ض المستمر   نامج فعاً� أم لا، وتوثيق و�ظهار التحسني ي تحد�د ما إذا كان ال�ب
لنتذكر أن الغرض من التقي�م هو المساعدة �ض

ي أن  
نامج  بناءً ع� نتائج التقي�م. ولذلك، فإن "إغلاق دائرة الجودة" �عئف ي الجامعة وال�ب

عمل�ة التخط�ط والتقي�م �ف

ي دورة التخط�ط والتقي�م 
ي �ستخدم نتائج التقي�م �ف

أو ال�ل�ة قد أ�ملت دورة من دورات الدراسات الاستقصائ�ة الئت

ي ��ش نتائج الاستبانة ع� نطاق واسع لأصحاب المصلحة مع الحفاظ ع� ال��ة، وتقي�مها �شكل  
التال�ة. و�نب�ف

نائب  شامل،   الأ�اد�م�ة والإدار�ة الأخرى. و�جب ع�  امج والخدمات  وال�ب المقررات  ن جودة  واستخدامها لتحسني

ن ل�ل رئ�س برنامج والإدارات المعن�ة بالجامعة   ا�ة المجتمع�ة توص�ل النتائج مع خطة التحسني وك�ل التط��ر وال�ش

وم الأطراف.  لجميع  الجهود  تضافر  ستتضمن  التال�ة  الخطوة  إن  مشاركة  ح�ث  التخط�ط  لأغراض  وري  ال�ض ن 

اح مقاي�س أو تداب�ي البحث عن التحسينات. و�جب أن   النجاحات وأوجه القصور لإ�شاء خطط عمل فعالة لاق�ت

احات محددة ل��ادة احتمال�ة النجاح خلال دورة التقي�م التال�ة. علاوة ع� ذلك، تتضمن   تتضمن خطة العمل اق�ت

ض  التعاون أ�ضا بني امج، و�جب أن �شتمل ع� تكلفة تقدي��ة، إن أمكن، و�جب إدراجها    خطة العمل  الإدارات وال�ب

 .حسب ترت�ب الأول��ات
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ان�ات الحال�ة. و�تم إغلاق دائرة   ض الجدير بالذكر أن إغلاق دائرة تقي�م الاستبانة قد يتطلب موارد إضاف�ة تتجاوز الم�ي

ورة. كما لابد من تذكر أن تنف�ذ خطة  تقي�م الاستبانة فقط إذا تم اتخاذ الإج راءات اللازمة لإجراء التعد�لات عند ال�ض

مع   واحد  بنسق  الاستبانة  تقي�م  تق��ر  إ�مال  أ�اد��ي  برنامج  و�جب ع� كل  كة،  مش�ت مسؤول�ة  حة  المق�ت العمل 

ف جودة المقرر وا ي إجراء التعد�لات لتحسني
نامج. مناقشة موجزة للنتائج وك�ف�ة الاستفادة منها �ف  ل�ب

نامج بتقد�م تق��ر التقي�م إ� عم�د   و�عد الحصول ع� موافقة مجلس القسم ع� تقار�ر الاستبانة، �قوم رئ�س ال�ب

. كما �قوم عم�د كل كل�ة بتقد�م التق��ر السنوي (بص�غة نموذج   ال�ل�ة و�سخة إ� عمادة الجودة والاعتماد الأ�اد��ي

Annual Program Report APR�ة، والذي �قوم بعد ذلك ب�رساله إ�  ) إ� نائب رئ�س الجامعة للشؤون الأ�اد�م

السن��ة وخطط   امج  ال�ب تقار�ر  بمراجعة ومناقشة  الجامعة ف�قومون  الجامعة ومجلس  أما رئ�س  الجامعة.  رئ�س 

ي عمل�ة  
للمساعدة �ف التفص��ي وميثاق المسؤول�ة  ي 

الزميف الجدول  ي ذلك 
للتنف�ذ، بما �ف حة واعتمادها  المق�ت العمل 

ي �ستخدم ذلك  علاوة ع� ذ  التنف�ذ. 
ان�ة والتخط�ط، والىت ف لك، يتم إرسال خطط العمل المتفق عليها إ� إدارة الم�ي

نامج وعمادة الجودة   ي ع� عمداء ال�ل�ات المعن�ة ورؤوسا ال�ب
ي العام المقبل. و�نب�ف

ان�ة �ف ف كمدخلات لدورة تخط�ط م�ي

ع� كل   �جب  المعالجات. كما  خطط  جميع  ومراجعة  التنف�ذ  عمل�ة  الموجهات  مراقبة  يتبىن  أن  أ�اد��ي  برنامج 

ف   . المؤسس�ة المذكورة أعلاە مع إغلاق عمل�ة تقي�م الجودة ف�ما يتعلق باستطلاعات أصحاب المصلحة المعنيني

 

 

الأ�اد��ي   والاعتماد  الجودة  عمادة  مع  التواصل  نأمل  والمشورة  �د   -وللاستفسار  ال�ب خلال  من  الجودة  وكالة 

 : ي
وين   dqaa.vdq@iau.edu.sa الإل��ت

 
 
 
 

 ***تم بحمد الله*** 
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