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  الحمد لله والصلاة والسلام على النبي الأمين، نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.

يعد تحقيق الجودة في العملية التعليمية والإدارية ركيزة أساسية في تطوير البرامج الأكاديمية وضمان استدامتها وفق  

أعلى المعايير. لا يقتصر ضمان الجودة في القسم على مراقبة الأداء فحسب، بل يمتد ليكون عملية متكاملة تسهم في 

مام عبدالرحمن بن فيصل، عبر تطبيق معايير دقيقة تضمن تطوير  تحقيق رسالة وأهداف كلية الآداب في جامعة الإ 

المناهج، وتحسين بيئة التعليم، ورفع كفاءة الأبحاث العلمية، وتعزيز الشراكة المجتمعية. ويأتي هذا الدليل ليكون  

 إلى  مرجعًا واضحًا يساعد في فهم وتطبيق آليات الجودة، بدءًا من تحديد الهياكل التنظيمية الخاصة بها
ً

، وصولا

  إيضاح المهام والإجراءات التي تضمن تحقيق أعلى مستويات الأداء الأكاديمي والإداري.

إن السعي نحو التحسين المستمر هو جوهر ضمان الجودة، حيث لا تقتصر العملية على قياس الأداء، وإنما تشمل  

التغذية الراجعة المستمرة، وإعادة التقييم والتطوير، لضمان تحقيق أفضل الممارسات التي تنعكس إيجابيًا على  

يع منسوبي القسم، من أعضاء هيئة التدريس والهيئة  جودة التعليم ومخرجاته. وهذا لا يتحقق إلا بتكاتف جهود جم

  الإدارية والطلبة، الذين يُشكلون العنصر الأساس ي في بناء بيئة أكاديمية رائدة تتميز بالابتكار والتميز. 

ولأن القسم يحمل مسؤولية إعداد كوادر علمية مؤهلة قادرة على مواجهة تحديات سوق العمل ومتطلبات المجتمع،  

فإن ضمان الجودة لا يقتصر على المرحلة الدراسية فحسب، بل يمتد ليشمل تحقيق الكفاءة المستدامة للخريجين،  

  في بناء مجتمع أكثر تطورًا.بحيث يكونون قادرين على توظيف مهاراتهم بفاعلية والمساهمة 

نؤمن في قسم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية أن الجودة ليست مجرد إجراءات إدارية، بل هي التزام مستمر  

بتقديم الأفضل في جميع جوانب العمل الأكاديمي، ولذلك ندعو جميع منسوبي القسم إلى تبني هذا النهج والعمل على  

  ة الجامعة.تحقيقه بكل جدية وإتقان، حتى نرتقي بمستوى القسم والكلي

نسأل الله التوفيق في تحقيق أهداف هذا الدليل، وأن يكون خطوة فاعلة نحو تعزيز ثقافة الجودة وترسيخ 

ممارساتها، بما يسهم في تحقيق رؤيتنا المستقبلية لتقديم تعليم نوعي متميز، وبما يخدم المجتمع والوطن بأفضل  

  صورة ممكنة.

  

   رئيسة قسم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية

  

 د. مي بنت علي آل صاحب 

  

 كلمة رئيسة القسم 
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التعليمية   يعد العملية  إجراءات جودة  وتقويم  لدعم  أساسا  الجودة  إدارة ضمان  إنشاء 

ي الأداء، ومواكبة 
ن المستمر والتطور فن والإدارية، والارتقاء بهما من خلال تحقيق التحسي 

 . ي للتقويم والاعتماد الأكاديمي
ي المركز الوطنن

ي معايي  الجودة فن
 التقدم فن

ي 
فن ومراقباتها  الجودة  توكيد  مقومات  يوضح  الذي  الدليل  هذا  ي 

يأت  المنطلق  هذا  ومن 

نامج وما تصبو إليه من  جميع ممارستها، إذ يحتوي على أهداف إدارة ضمان الجودة بالير

منهجية  ورسم  نامج،  الير وأهداف  برسالة   
َ
متمثلة الآداب  ورسالة كلية  أهداف  تحقيق 

التنظيمية، وإيضاح المهام والإجراءات والعمليات لتحقيق   واضحة بدءًا بتحديد الهياكل

نامج، مما يضمن رفع  ي الير
ن فن ا للعاملي 

ً
معايي  الجودة ومراقبتها وتقويمها، ليكون مرشد

ي 
مستوى جودة مخرجاته لخدمة الوطن والمجتمع وسوق العمل، وفق أعلى المعايي  الن 

 .  تتطلبها هيئات الاعتماد الأكاديمي

 

   ة ـــــــدم ــالمق 
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ي ممارسة الخدمة الاجتماعية  تزويد المجتمع بكفاءات .1
متخصصة فن

 .  وفق احتياجات سوق العمل والتحول الرقمي

 البرنامج رسالة وأهداف  

 

 البرنامج رسالة 

 

 البرنامج  أهداف

 

ام بقيم وأخلاقيات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية.  .2 ن  تعزيز الالي 

ي حل المشكلات المجتمعية.  .3
 توظيف مهارات البحث العلمي والتقنية فن

ي  تطبيق .4
مهارات ممارسة الخدمة الاجتماعية مع جميع الأنساق فن

 . مؤسسات المجتمع

ي الخدمة الاجتماعية إعداد كوادر 
تتمتع بمعرفة علمية وبحثية وقيمية متخصصة فن

ي جميع مجالات الممارسة عميقة
وفق معايي  الجودة  لخدمة المجتمع بفاعلية فن

اكة مجتمعية فاعلة.   وضمن شر

امج  .5 اكات مع مؤسسات المجتمع من خلال تقديم الير تفعيل الشر

 والأنشطة الاجتماعية. 
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ب
لادا

عميدة كلية ا

وكيلة الكلية 
للدراسات والتطوير

وخدمة المجتمع

لجنة الجودة بالبرامجقسم اللغة العربية

لجنة الجودة بالبرامجيةقسم اللغة الانجليز

لجنة الجودة بالبرامجقسم التاريخ

م قسم الجغرافيا ونظ
ةالمعلومات الجغرافي

لجنة الجودة بالبرامج

لجنة الجودة بالبرامجقسم علم المعلومات

قسم علم الاجتماع 
والخدمة الاجتماعية

لجنة الجودة بالبرامج

ية قسم الاتصال وتقن
الاعلام

لجنة الجودة بالبرامج

قسم الدراسات 
لااسلامية

لجنة الجودة بالبرامج

منسقة الاعتماد 
الاكاديمي 

مدير وحدة دعم الجودة
منسقة الاعتماد 
الاكاديمي بالكلية

ن وكيلة الكلية لشؤو
الأكاديمية

وكيلة الكلية 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي 

رئيسات الأقسام 
الأكاديمية

 الهيكل التنظيمي لإدارة الجودة بالكلية 
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 الهيكل التنظيمي بالقسم 
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لمراجعـة والتحديـث المسـتمر لواصفـات البرنامـج والمقـررات بمـا يتماشـى مـع ا -

 . متطلبـات المركز الوطني للاعتماد الأكاديمي ومخرجات التعلم

اسـتخدام أدوات القيـاس بشـقيها المباشـر والغيـر مباشـر بهـدف تحقيـق مخرجـات   -

 . البرنامـج للطالب على المستوى الأكاديمي 

الاستمرارية فـي مراجعـة البرنامـج لتأهيلـه للحصـول علـى الاعتماد الوطنـي مـع   -

  .الانضباط بالمعايير

 التواصل مع وكالة الجودة لتوفير الاحتياجات التدريبية  -

التنبيـه بأهميـة إشـراك أصحـاب المصلحـة ودورهـم الحقيقـي فـي تقويـم البرنامـج  -

  .وتحقيق أهدافه

 التأكد من إتاحة الاستبيانات أعضاء هيئة التدريس والطالب في الوقت المحدد لها -

 الاطلاع على التقارير والتوصيات مبنية على نتائج الاستطلاع لتنفيذ خطط العمل  -

 العمل ضمن لجان الدراسة الذاتية إعداد تقارير خاصة بها وتقارير خطط العمل  -

  .التعاون مع وكالة الكلية لتطوير خدمة المجتمع لزيادة المراجعين -

 العمل على تنفيذ خطط البرنامج الواردة من الجهات الخارجية  -

 تتكون لجنة الجودة بالبرنامج من: 

 

 وعدد من الأعضاء، وسكرتير إداري للجنة  اللجنة،  سرئي  

ويعتبـر رئيـس لجنـة الجـودة منسـقا لهـا، ويتـم الإشراف عليهـا مـن قبـل رئاسـة القسـم بمـا 

يضمــن التنســيق المســتمر مــع وكالــة الكليــة للدراســات والتطويــر وخدمــة المجتمــع 

 .وعمــادة الجودة والاعتماد الأكاديمي بالجامعة

 

 مهام لجنة الجودة بالبرنامج:
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 أعضاء من خارج البرنامج تتضمن: 

فئات مختلفة تمثل قيادات ومختصين أكاديميين من   -

 جامعات محلية. 

 ممثلين للخدمة المدنية.  -

  ممثل أرباب العمل -

 . طالب الدراسات العليا والخريجين -
 

-  

 للبرنامج اللجنة الاستشارية الخارجية 

هــ، ويقـوم  1435-1436استحدثت اللجنـة الاستشارية الخارجيـة للبرنامـج عـام  

البرنامـج ً بتحديثهـا سـنويا وفـق متطلبـات المركـز الوطنـي للتقويـم والاعتماد الأكاديمي  

 . بن فيصل نعبد الرحمودليـل اللجـان الاستشارية لكليات وبرامج جامعة الإمام 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وتتكون اللجنة الاستشارية:

 أعضاء من داخل البرنامج، تتضمن: 

 القسم.رئيسة  -

 بالبرنامج. منسق الجودة  -

 ممثلين الأعضاء هيئة التدريس.  -

 الطلاب -

تتولــى اللجنــة الاستشارية مراجعــة البرنامــج وتقويمــه وتقديــم المشــورة حــول السياســات  

والممارسـات المتعلقـة بتطويـره حسـب المسـتجدات والمتغيـرات فـي مجـال التخصص وسـوق العمل  

 والبيئة الخارجية، وذلك لتحقيق: 

 .التميــز والريــادة المحليــة والإقليمية، أكاديميــة وبحثيــة ومجتمعية -

 .المستوياتالوصــول بجــودة وفعاليــة البرنامـج الأكاديمية إلـى أعلـى  -

الاسـتفادة مــن آراء الخبــراء الأكاديميين وأصحــاب العمــل علــى ضــوء مخرجــات التعلــم   -

 .التــي تكتســبها الطالبــات ومواكبــة متطلبــات ســوق العمل

 .توطيــد عالقــة البرنامــج بالمؤسســات المجتمعيــة وسوق العمل -

التأكــد مــن مــدى تطابــق خصائــص ومهــارات الخريجــات مــع احتياجــات قطاعــات   -

التوظيــف المختلفــة فــي الدولــة الحاليــة والمسـتقبلية، فـي ضوء الظروف والمتغيـرات البيئية 

رنامــج فيمــا والاقتصادية والاحتياجات المجتمعيـة، وبمـا يتوافـق ورسـالة الجامعـة والكليـة والب 

 يخــص البحــث العلمــي، والتعليــم والخدمــة المجتمعية 
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ومتابعـة تنفيـذ قراراتهـا، في  الاستشاريةالمنظمـة للجنـة  الإجراءاتبرنامـج الحـدد 

 :الآتيةالنقاط 

 

 

يطلـب مـن أعضـاء هيئـة التدريـس ترشـيح الأعضاء المناسـبين للجنـة  .1

  :الآتيالاستشارية، وذلـك حسب 

عضــو مــن أعضــاء هيئــة التدريــس خــارج الجامعــة مــن ذوي الخبــرة   -

 ، أو أستاذ مشارك( )أستاذالتخصص والدرجــات العليــا فــي 

العمــل مــن القطــاع الحكومــي أو الخــاص ترتبــط درجتــه  أربابممثــل   -

  .البرنامجالعلميــة وطبيعــة عمله بتخصص 

ممثـل حكومـي مـن الخدمـة المدنيـة أو مكتـب العمـل ترتبـط درجتـه العلميـة   -

  .البرنامجوطبيعـة عملـه بتخصص 

عضــو مــن داخــل البرنامــج مــن ذوي الخبــرة والدرجــات العليــا فــي   -

 د( ، أو أستاذ مشارك، أستاذ مساعالتخصــص )أســتاذ

  .طالبة من داخل البرنامج في مرحلة البكالوريوس  -

 . طالبة خريجة من البرنامج -

  .منسقة مكتب ضمان الجودة بالبرنامج  -

 . رئيسة البرنامج -

المطروحـة مـع سـيرهم الذاتيـة بعـد أخـذ موافقتهـم علـى  الأسماءترشـح  .2

إلـى اللجنـة، وتعـرض فـي مجلـس القسـم والكليـة حتـى تقـر اللجنـة  الانضمام

لمـدة عـام دراسـي. ويمكـن أن يحـدث الهيـكل وفـق المسـتجدات التـي طـرأت 

 .القسمعلـى البرنامـج، ويوضـح ذلـك بمجلـس 

 

 

 

 2 .يعد جدول أعمال الاجتماع من رئاسة البرنامج ومكتب ضمان الجودة فيه  .1

 . مع المرفق  الإلكترونيبالبريد  الأعضاءيرسل إلى   .2

 (اجتماعا واحدا في العام الدراسي الاجتماعاتتتجاوز  )لا الاجتماعيحدد موعد   .3

  نه.ومكا

لرئيــس اللجنــة دعــوة أشــخاص آخريــن مــن غيــر أعضــاء اللجنــة  يجــوز .4

  .خبراتهممن  للاستفادة الاجتماعاتلحضــور 

 أولا: اختيار أعضاء اللجنة الاستشارية: 

 ثانيا: قبل انعقاد اللجنة:
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كل مـا يتعلـق بالخطـة الدراسـية والبرنامـج مـن توصيـف البرنامـج ونواتـج تعلـم،   .1

توصيـف المقـررات، وأسـماء المقـررات، وموازنـة سـاعات الخطـة، وطـرق قيـاس  

 مخرجـات البرنامـج، والتقارير السنوية للبرنامج، والتقييمات المختلفة وغيرها

 كفتح برامج دبلومات وغيرها  تطويرية؛اقتراح أفكار  .2

 .برأيها للاسترشادما يراه البرنامج مناسبة للعرض على اللجنة   .3

 

 

 

 كلمة رئيسة القسم. .1

 عرض جدول الاعمال والموضوعات المطروحة. .2

تدون الآراء في حينها، ويصاغ محضر بالاجتماع، متضمن آراء وتوصيات  .3

 .اللجنة

 .يوقع الاجتماع من جميع أعضاء اللجنة .4

 

 

 

تتولـى منسـقة مكتـب ضمـان الجـودة بالبرنامـج تنفيـذ التوصيـات الـواردة فـي  .1

 ، أو ترد بأسباب عدم تنفيذها الاجتماع 

 تعد خطة تنفيذية للتوصيات الواردة  .2

 طة تنفيذ التوصيات حسب ما ورد في الخ  عتتاب  .3

ترفـع المقترحـات البنـاءة إلـى رئيسـة البرنامـج بعـد دراسـتها لعرضهـا علـى  .4

ومتابعة دورة الموافقات للعمل بما ، أعضـاء مجلـس القسم ومنه إلى مجلس الكلية 

 . ورد بها

 

  

 ثالثا: الموضوعات التي تطرح على اللجنة الاستشارية:

 رابعاً: وقت الانعقاد:

 خامسًا: متابعة تنفيذ التوصيات: 
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 لجنة التقويم الذاتي والاعتماد الأكاديمي 

لجنـة التقويـم عميـدة الكليـة ومجموعـة مـن وكلاء الكليـة، ورؤسـاء تقوم على رئاسة 

 .الأقسام والبرامج، تسعى اللجنة لتحقيق الدراسة الذاتية وخطط العمل

 

 

  تقدم الدعم للجان الفرعية .1

  .الأعضاءعلى آلية واضحة وتوزيع المهام بين  الاعتماد .2

  .إعداد دراسة وأنشطة ذاتية معتمدة على جداول زمنية .3

  .بصورة مؤقته بأعضاء للجنة الفرعية  الاستعانة .4

  .إرفاق كال من: التوصيات وخطط العمل والتقارير لرئيس اللجنة .5

 .الاعتمادعلى الخطط والتقارير لهيئات  الإشراف .6

 

-  

قيــام بإجــراء المقابلات واستطلاع الآراء ومتابعــة نتائجهــا، وتحليــل نتائــج   .1

الاستبيانات التي عرضت على الطالبات والخريجات وأرباب العمل وعرضها في 

 مجلس القسم

 تجميع ومراجعة أدلة التقويم الذاتي والدراسة الذاتية البرامجية.  . .2

الشــراكة مــع عمــادة الجــودة والاعتماد الأكاديمي فيمــا يتعلــق بإعــداد التقاريــر   .3

 . الخاصــة بمؤشرات الأداء ونتائج الاستبانات

 . وما تم إنجازه لرئيس اللجنة الإجراءاترفع تقارير   .4

  .إعداد التوصيات النهائية وتقرير الدراسة الذاتية .5

الدوليـة   الاعتمادتنفيـذ التقاريـر الصـادرة مـن المركـز الوطنـي للتقويـم وجهـات  .6

  .اللازمةوعمل التحسينات  والأكاديمية

 .تنفيذ كل خطط العمل مع لجنة التقويم الذاتي الرئيسية مع التنسيق المسبق .7

 

  

 مهام اللجنة الرئيسة للتقويم الذاتي والاعتماد الأكاديمي:

 مهام اللجنة الفرعية للتقويم الذاتي والاعتماد الأكاديمي:
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 إجراءات ضمان الجودة بالبرنامج

 

 
 

 

 

 

 

 

 

برنامــج بتحقيــق ضمــان جــودة التدريــس والتــزام هيئــة التدريــس بواجباتهـم  القــوم ي 

، وذلـك مـن خـال وضـع إجـراءات موحـدة لضمـان جـودة التدريـس، وحـث الأكاديمية

مـن دليـل أعضـاء الهيئـة   الإجراءاتبهـا، اسـتمدت هـذه  الالتزامعلـى  الأعضاء

 :الآدابالتعليميـة فـي كلية 

إنشــاء حســاب بريــد إلكترونــي للعضــو الجديــد مــن الجهــة المســؤولة  .1

 والطالبات والأعضاءلضمــان تواصــل العضو مع البرنامج  

البرنامـج خطـة معـدة مـن مجموعـة البرامـج التدريبيـة فـي التدريـس؛   يضـع . .2

 لضمـان قيـام العضو بأعبائه كاملة 

يضــع البرنامــج جــداول كل فصــل دراســي فــي الفصــل الدراســي الــذي  .3

ليطلــع   (people soft) يســبقه، ثــم ينــزل جــدول للعضــو فــي برنامــج

 عليــه، ويعلــم بعــدد الشــعب لديــه والساعات التدريسية 

  .المسؤولةتسلم نسخة من جدول العضو إلى إدارة البرنامج لرفعها إلى الجهة  .4

ضمـان الجـودة فـي البرنامـج لـكل عضـو آخـر تحديـث مـن  مكتبيرسـل  .5

توصيـف مقرراتـه التــي يدرســها، ويقــدم مقترحاتــه علــى بنــود التوصيــف إن 

مجلس قسم لتقر ويعدل   التعديلاترأى أن بعضهــا يحتــاج تعديــل، وتدخل 

 ك التوصيف بناء على ذل

منسـقا للمقـرر إذا اشـترك أكثـر مـن عضـو فـي تدريسـه،   الأعضاءتكليـف أحـد  .6

بتقديــم تقريــر دوري عــن ســير أداء المقــرر  الأعضاءوتلـزم إدارة البرنامــج 

 مــن تدريــس ووضــع أســئلة ومراجعات إلى غير ذلك مما يتعلق بالمقرر

ضمان : خامسًا
جودة الأداء

ضمان : رابعا
جودة أنشطة 
البحث العلمي 
وخدمة المجتمع

ضمان : ثالثاً
جودة أعضاء 
هيئة التدريس

ضمان : ثانا
جودة تقييم 

الطلاب

ضمان : أولا
جودة التعليم 

والتعلم

ضمان : خامسًا
جودة الأداء

ضمان : رابعا
جودة أنشطة 
البحث العلمي 
وخدمة المجتمع

ضمان : ثالثاً
جودة أعضاء 
هيئة التدريس

ضمان : ثانا
جودة تقييم 

الطلاب

ضمان : أولا
جودة التعليم 

والتعلم

 وفيما يلي عرض موجز لكل منهم: 
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مكتـب ضمـان الجـودة بالبرنامـج العضـو علـى ملـف مقـرر تدريـس   يطلـع .7

مارسـها   ملاحظاتالمقـرر فـي آخـر فصـل درس فيـه المقـرر، ليطلـع علـى 

 8 .عنـد تدريس المقرر ويتلافاهاالمقـرر السـابق 

يطلــب البرنامــج مــن عضــو الهيئــة التعليميــة تعييــن ســاعاته المكتبيــة  .8

علــى الجدول، ووضع الخطة الزمنية لتدريس المقرر وإتاحتها  والإرشادية

 بورد البلاكللطالبات على 

ضمـان الجـودة بالبرنامـج عـن طريـق رئيـس اللجنـة العلميـة  مكتبتحقـق   .9

حسب النموذج    التوصيفللتخصـص، مـن مواءمة الخطة الدراسية لما ورد في 

 .المعد لذلك

 إعلانهللطالبــات عبــر  الإلكترونييتابــع البرنامــج بشــكل أســبوعي التحضيــر  .10

 . الأسبوعية الإلكترونيقائمة متابعة التحضير   الإلكترونيفــي البريــد 

النصفيـة والنهائيـة مبكـرا فـور وصولهـا  الاختباراتيعلـن البرنامـج عـن جـداول  .11

، حتــى يتســنى للعضــو وضــع الأكاديميةمـن مكتـب وكالــة الكليــة للشــؤون 

عـن موعـد تصويـر أسـئلة اختبـارات  الاعلانومراجعتهــا، وكذلـك  الأسئلة

؛ ليعلنهـا للطالبـات ويعلـق الاختبارعـن أماكـن قاعـات  الاعلانالبرنامـج، و 

يقـل عن نصف ساعة من بدء    لابمـا  الاختبارعلـى القاعـة قبيـل وقـت  الأسماء

 الاختبار 

عــن مواصفــات   الإلكترونيعبــر البريــد  الأعضاءالبرنامــج لــكل  نيعلــ .12

 الاختباراتوضوابطهـا ونماذجهـا فـي آخـر نسـخ محدثـة قبـل  الاختبارأســئلة  

بها، بعد وصولها من مكتب لجنة جودة   الأعضاءبفتـرة كافيـة؛ لضمـان التـزام 

 . بالكلية والاختباراتالتقويم  

بتوحيــد أســئلة المقــررات المشــتركة فــي  الأعضاءيلــزم البرنامــج   .13

فرص نجاح عادلة للطالبات، ولثبات قياس  إتاحةالتدريــس النصفــي والنهائي؛ 

 .نتائج نواتج تعلم البرنامج

 الأعضاءبفتـرة ويطلـب مـن  الاختباراتقبـل  الاختبارآليـات  إعلان  .14

 .فـي البـاك بـورد للطالبات إعلانها

هيئــة التدريــس  لأعضاء  الإلكترونييعلــن البرنامــج عبــر البريــد  .15

ومراجعتهــا فــي  الاختبارومراجعهــا، وجــدول مصحــح  الأسئلةجــدول وضــع 

 الإشرافالمسـؤولة عـن  الأستاذةالنصفــي والنهائــي، ويتضمـن اسـم  الاختبارين

 الاختبار. علـى المقـرر نيابـة عـن العضـو الخارجـي وقت 

  الاختبارومراجعتهـا وتصويرهـا قبـل  الأسئلةيتابـع البرنامـج وضـع  .16

بعد مراجعتها، وتوقع أيضا  الأسئلةبفتـرة كافيـة، إذ توقـع رئيسة البرنامج على 

 ة. على نماذجها المطلوب 

ب، وذلـك بتوقيـع رئيسـة  لالطـا سجلاتمتابعـة إدخـال الدرجـات فـي نظـام    .17

  . البرنامـج علـی کشف نسبة النجاح مع تبرير أسباب ارتفاع أو تدني نسبة النجاح
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 .  متابعة تسليم العضو ملف المقرر إلى مكتب ضمان الجودة .18

مراجعـة ملـف المقـرر مـن رئيـس اللجنـة العلميـة؛ لضمـان التـزام العضـو  .19

وطــرق التقويــم المذكــورة فــي التوصيــف حســب النمــوذج  بالاستراتيجيات

وطــرق التدريــس وطــرق   الاستراتيجياتالمعــد؛ وذلــك بإرفــاق نمــاذج مــن 

تكليفــات فرديــة وجماعيــة، وورق  ) :بأنواعهــا الاختبارات التقويــم مــن 

، ويركــز علــى مــا فيــه طريقــة جديــدة فــي اســتراتيجيات التدريس أو  (عمــل...

 الأعضاء.طرق التقوم طبقها العضو؛ لتعميمها على 

ومرئيـات عـن تدريـس   ملاحظاتيرفـع مكتـب ضمـان الجـودة بمـا ورد مـن  .20

  .مشكلاتهالمقـرر، لمجلـس القسم لمناقشته ويتابع حل 

لعضـو الهيئـة التعليميـة، ومتابعـة  الاختباراتتسـليم طلبـات التظلـم عـن نتيجـة  .21

  لإعلانهاالمركزية بالكلية  الاختباراتالنتيجة منه وإرسالها إلى وحدة  استلام

 للطالبات 

 

 

 

 

 

 

 

تعــد توصيفــات المقــررات مــن قبــل اللجنــة العلميــة المختصــة اســتنادا إلــى 

توصيــف البرنامـج ويسـتخدم فـي ذلـك النمـاذج التـي وضعهـا المركـز الوطنـي للتقويـم  

  الأكاديمي والاعتماد

تعـد تقاريـر المقـررات عنـد نهايـة كل فصـل دراسـي وهـي تعطـي فكـرة عامـة عـن 

عمليـة تدريــس المقــررات حتــى إكمالهــا، ثــم تقــوم منســقة الجــودة فــي البرنامــج 

  بالتعــاون مــع اللجـان العلميـة لمراجعـة التقاريـر وتحديـد النقـاط التـي تحتـاج إلـى مزيـد

مـن التحسـينات، ثـم يتـم وضـع خطـط عمـل وفقـا لذلـك، وتـدون كل تلـك المعلومـات  

فـي التقريـر السـنوي للبرنامــج، المعــد مــن قبــل منســقة الجــودة بالبرنامــج بصــورة 

ثـم   لاعتمادهامنتظمــة دوريــة، ثــم يتــم عـرض التقاريـر كافـة فـي مجلـس القسـم 

 .إلـى وكالـة الكلية للدراسـات والتطوير وخدمة المجتمع رفعهـا

 

جـودة البرنامـج والمتابعـة الدوريـة يتـم إعـداد بعـض الوثائـق والتقاريـر  ولضمـان 

   :بصـورة منتظمة ودورية، وهي كالآتي

وتأخـذ أنشـطة ضمـان الجـودة فـي الاعتبار المدخلات، والعمليـات والنتائـج خاصـة نواتـج تعلـم الطلبة 

بتقييـم أنشـطة. تبـدأ هـذه الأنشطة مـن دخـول الطلبـة إلـى البرنامـج مـرورًا بتقييم أنشطة تعلمهم 

غيـر مباشـرة عبـر مسـوحات  وتدريسـهم مباشـرة عبـر التقييـم المسـتمر والامتحانات؛ وبطريقـة

 تخرجهم. ما بعد استطلاعات الرأي ويستمر ذلك حتى  

 الإجراءات الأدائية كالآتي : 
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ترفـع رئيسـة القسـم التقريـر السـنوي للبرنامـج إلـى وكيلـة الكليـة للدراسـات والتطويـر  

وخدمـة المجتمـع لاعتماده فـي مجلـس الكليـة؛ ليتـم رفعـه إلـى عمـادة الجـودة ووكيل  

الجامعة للشـؤون الأكاديمية، الـذي بـدوره يقـوم بإرسـاله إلـى مجلـس الجامعـة ليطلـع 

 سـير كل برنامـج مـن برامج الجامعة.  علـى

  

تقارير 

 المقررات 

 

التقرير 

 السنوي 

قياس 

نواتج  

 التعلم 

تقييم  

 البرنامج 

توصيف  

 المقررات 

توصيف  

 البرنامج 
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يتبنـى البرنامـج إجـراءات جامعـة الإمام عبدالرحمـن بـن فيصـل لتقييـم الطـالب؛ حيـث  

تسـتخدم محـكات ولوائـح وطـرق محـددة سـلفا لإنجاز هـذه المهمـة وتطبـق بصـورة 

 . مسـتمرة. وهنـاك إجـراءات واضحـة تسـتخدم لضمـان جـودة الامتحانات

 

  .البرنامج وأهدافنواتج التعلم  تحقيققياس  -

  .الأهدافالتواؤم مع  -

 وجود محكات واضحة ومنشورة للتصحيح ووضع التقديرات -

 يعتمد التقييم على قرارات محكم واحد فقط  ألا -

فـي الحسـبان، ووجـود   للامتحاناتأخـذ كل التبعـات المحتملـة للوائـح المنظمـة  -

أنظمـة واضحة توضح غياب الطالبة عن الدراسية بسبب مرضها أو أي ظروف  

 . أخرى

  للإجراءات ووفقـا  والاستقرار  الأمان يحفهضمـان إجـراء التقييمـات فـي جـو  -

 . المنصـوص عليها في المؤسسة

  .الإجراءاتلضمان دقة  الإداريةخضوع التقييم للمراجعات  -

إخبــار الطالبــات باســتراتيجيات التقييــم المســتخدمة لبرنامجهــم، وأنظمــة  -

هــو   ومــاالتــي ســيخضعون لهــا،  الأخرىأو طــرق التقييــم  الامتحانات

 التــي ستطبق التقييم أدائهم  والمعاييــرمتوقــع منهــم،  

  .خضوع عمليات التقييم للفحص والتقويم من ممتحن خارجي  -

إعطــاء الطالبــات تغذيــة راجعــة عــن مواطــن ضعفهــم فــي قاعــات   -

 الدراســة أثنــاء عمليــة التعلم

طبـق البرنامـج سياسـة الجامعـة للتعامـل مـع السـرقات العلميـة وقـد أعطيـت  ي  -

 . تعليمـات محددة للطالبات وأعضاء هيئة التدريس للحماية من السرقات العلمية

  

ضمان : خامسًا
جودة الأداء

ضمان : رابعا
جودة أنشطة 
البحث العلمي 
وخدمة المجتمع

ضمان : ثالثاً
جودة أعضاء 
هيئة التدريس

ضمان : ثانا
جودة تقييم 

الطلاب

ضمان : أولا
جودة التعليم 

والتعلم

 وتتمثـل إجـراءات تقييـم الطـلاب فيمـا يأتي 
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 : كالآتييستخدم البرنامج طرق مباشرة وغير مباشرة لقياس نواتج تعلم البرنامج، وهي   

 

طــرق التقييــم النهائــي المباشــر تســتخدم غالبــا لقيــاس نواتــج تعلــم الطالبــات علــى 

مســتوى البرنامــج وفــق الخطــة المعــدة لذلــك، وعلــى مســتوى المقــرر يتــم قيــاس 

   .للطالبات المجالاتجميــع 

 

 الآتية:تقييم تحقيق الطالبات لنواتج تعلم البرنامج مباشرة باتباع الخطوات  

إعـداد مصفوفـة تخطيـط البرنامـج لتحديـد مدى مسـاهمة المقررات المقدمة    -1

 . بالمسـتويات المختلفة في كل ناتج من نواتج تعلم البرنامج

التقييـم   وطـرقاسـتخدام توصيفـات المقـررات لتحديـد اسـتراتيجيات التدريـس،  . -2

  المناسـبة لكل ناتج من نواتج تعلم المقرر

 .اختيار طرق التقييم المناسبة لقياس مدى اكتساب الطالبات لنواتج تعلم المقرر -3

عمـل  ( F & D,C,B,A ( تصنيـف تحصيـل الطـاب إلـى خمسـة تقديـرات هـي -4

جـدول لتوزيـع التقديرات التصنيف أداء الطالبات في المقررات التي يقدمها  

 مج. البرنا

تجميـع تحقيـق الطالبـات لنواتـج تعلـم المقـررات ممـا يكسـبه لـكل ناتـج مـن  -5

 .البرنامجنواتـج تعلـم البرنامج حسب مصفوفة نوتج تعلم 

لمـدى اكتسـاب نواتـج تعلـم   (أي التقديـر المسـتهدف) الأدنىتحديـد الحـد  -6

   (F)يعني الحصول على تقدير أعلى من( ( %60) .البرنامـج بنجـاح

إعـداد مؤشـرات أداء رئيسـة لـكل ناتـج مـن نواتـج تعلـم البرنامـج اسـتنادا إلـى  -7

  (F )عـدد الطالبات الذين حصلوا على تقدير 

 مج  تحديد مستهدف للمقارنة المرجعية الداخلية لكل ناتج من نواتج تعلم البرنا  -8

الحصــول علــى مقارنــة مرجعيــة خارجيــة وتحديــد مســتهدف لهــا مــن  -9

 . برامــج مشــابهة فــي الجامعات السعودية

  .الفعلي مع مستهدف المقارنة المرجعية الداخلية والخارجية الأداءمقارنة  -10

عمل للتحسينات وفقا لنتائج اكتساب الطالبات لنواتج   وخطةعمل توصيات  -11

  .التعلم

 . تنفيذ خطة العمل -12

تطبيـق هـذه الـدورة فـي كل فصـل دراسـي، والتأكـد مـن تقـدم البرنامـج نحـو   -13

 تحقيـق غاياتـه وأهدافه

 العملية التي يتبعها البرنامج في قياس اكتساب الطالب لنواتج تعلم البرنامج: 

 : خطوات التقييم المباشر 

 الطرق المباشرة لتقييم اكتساب نواتج تعلم الطالبات: 
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سـتقطاب الكفـاءات العلميـة مـن أعضـاء هيئـة لايضـع البرنامج إجـراءات خاصـة 

  .مخرجاتهالتدريس؛ لضمان تحقيق رسالة البرنامج وتعزيز جودة  

حيـث يخضـع أعضـاء هيئـة تدريـس البرنامـج الذيـن يتـم توظيفهـم / التعاقـد معهم إلى  

سياسـات ولوائــح الجامعــة لضمــان اســتقطاب أعضــاء هيئــة تدريــس مؤهليــن  

 :الرئيسة للمؤسسة وهي بالأنشطةقادريــن علــى القيــام 

 

  

خدمة المجتمع البحث العلمي التعليم والتعلم

ضمان : خامسًا
جودة الأداء

ضمان : رابعا
جودة أنشطة 
البحث العلمي 
وخدمة المجتمع

ضمان : ثالثاً
جودة أعضاء 
هيئة التدريس

ضمان : ثانا
جودة تقييم 

الطلاب

ضمان : أولا
جودة التعليم 

والتعلم

 خطة ضمان التزام أعضاء هيئة التدريس بتنفيذ المخطط له في البرنامج.
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 المسؤول  الزمن الممارسة الالتزام المجال  م

 
 
1 

س 
ري
لا: التد

أو
 

الالتزام 
 بتوصيف 
 المقرر

 يستلم العضو توصيف 
 المقرر الذي سيدرسه

 الفصل القادم

نهاية الفصل  
 الذي 

 يسبق الفصل 
الدراسي الذي 

 يسبق 
 طرح المقرر 

 مكتب 
 ضمان
 الجودة
 

2 

تلافي  
 ملاحظات 
أستاذ 
المقرر 
 السابق
الواردة  
 في آخر 
تقرير  
 للمقرر

 يطلع العضو على 
 التقرير. 
 

 
 

أسبوع تسجيل  
 الدراسة 

 مكتب 
 ضمان
 الجودة
 

3 
استراتيج 
 يات التعلم
 وطرقه 

الالتزام بالاستراتيجيات المحددة في 
توصيف المقرر، وللعضو اتباع  
استراتيجيات أخرى إذا تطلب سير  

 المحاضرة

 
 

طوال  
 محاضرات 

 الفصل الدراسي

منسق+  
رئيسة  
اللجنة 
العلمية+ 
رئيسة  
محور  
التعليم  

والتعلم +  
المقيم 

المستقل يقوم  
بكتابة تقرير  

 حوله 

4 
آليات 
 التقويم 

 يلتزم العضو بآليات
 التقويم الواردة في
 معايير التقويم في 
 توصيف المقرر 

 

حسب الزمن  
المحدد في  

توصيف المقرر  
المهام (جدول 

 والتقويم 

المنسق +  
رئيس اللجنة  

 العلمية
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5 
قياس 
نواتج  
 التعلم

 تتم على مرحلتين؛ 
 الأولى: بعد أداء
 الطلاب لكل طرق 

 التقويم في أعمال السنة
 اختبار نصفي واختبار (

 قصير، واجبات، 
 تكليف جماعي وغيرها 

 حسب الوارد في
 معايير التقييم 

 .)درجة 60وعليها( 
 المرحلة الثانية: بعد 
 الاختبار النهائي 

 درجة)، ثم  40وعليه( 
 يعُبأ نموذج قياس التعلم

 الوارد من وكالة
 الدراسات والتطوير 

 .بالكلية

تتم على  
 مرحلتين؛ 

 الأولى: بعد أداء
الطلاب لكل  

 طرق 
التقويم في  
 أعمال
 .السنة

وبعد الاختبار 
 النهائي 

 وتسلم مع تقرير 
 المقرر

المنسق+  
المراجع + 
رئيسة  
محور  
التعليم  
والتعلم  
ويعرض  
على رئيسة 
اللجنة 
العلمية  

للمراجعة +  
مكتب  
ضمان 
الجودة 
لاعتماد 

قياس نواتج  
تعلم  
 البرنامج 

6 
تقرير  
 المقرر

يقوم العضو المنسق بإعداد تقرير  
جماعي كما يعد تقارير فردية لكل  
شعب المقرر من قبل الأعضاء 

 المشاركين 

نهاية كل فصل  
 دراسي

المنسق  
للمقرر+ 
الأعضاء 

المشاركين+ 
رئيسة  
محور  
التعليم  
 والتعلم 

7 
التغذية  
الراجعة 
 للطالبات 

تقدم التغذية الراجعة للطالبات بعد كل  
 تقويم 

تقدم بعد كل  
الانتهاء  + تقويم

من الاختبار 
الفصلي أما  

بالنسة للاختبار 
النهائي يلزم 

المنسق+  
مكتب وحدة  
الاختبارات 
المركزية+  
رئاسة 
 البرنامج 
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العضو بالرد 
على أسئلة 

الطالبات ، كذلك 
يراجع تظلمات  
الطالبات الواردة  
 آلية حسب النظام

8 
الاستبيان
 ات

يتم تضمين الاستبانات الرسمية للمقرر  
والأستاذ في ملف المقرر، ملحق بها  
خطة العمل بناء على التوصيات التي  

 جاءت بالاستبانة 

نهاية كل فصل  
 دراسي

المنسق +  
رئيسة  
محور  
التعليم  

والتعلم +  
رئيسة  
 البرنامج 

9 
ملف 
 المقرر

يتضمن جميع النماذج والأدلة 
المستخدمة في عملية التعلم والسابق  

 ذكره

نهاية كل فصل  
 دراسي

المنسق+  
رئيسة  
محور  
التعليم  
 والتعلم 

10 
تنسيق  
 المقرر

الأستاذ هو المسؤول عن المقرر، في  
حالة كون التدريس مشترك يكلف  

منسق من بينهم للمقرر من قبل رئيسة  
البرنامج يقوم بتوحيد آلية العمل  
ومتابعة الالتزام التام بما ورد في  
توصيف المقرر ويعقد اجتماعات 

دورية مع فريق العمل للمقرر وترفع  
داء  لرئيسة البرنامج وتدخل في تقييم الأ

 الوظيفي 

طوال الفصل  
 الدراسي 

 
 
 
 
 

المنسق+  
رئيسة  
 البرنامج 

11 
تطوير  
 المقرر

 (يتم تطوير المقرر فيما يتعلق 
مفردات+  + استراتيجيات+ مراجع

 تحديث نواتج التعلم ) وفق ما يستجد( 

نهاية كل فصل  
 دراسي

المنسق+  
رئيسة  
اللجنة 

العلمية + 
رئيسة  
محور  
التعليم  
والتعلم  

ويكتب عنه  
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تقرير (  
خطة عمل  
توصيات 
 )المقررات

12 

ت
را
ختبا

لا
ثانيًا: ا

 

وضع  
أسئلة 
الاختبارا

 ت

توحيد أسئلة الاختبارات الفصلية  
والنهائية بين أساتذة المقرر الواحد  
ويراعي عند وضعها ما تقره لجنة  
التقويم والاختبارات في الكلية من  

نماذج جداول وأنواع الأسئلة وسياسات 
 التقويم وآليات العمل 

قبل كل اختبار  
بحوالي  

أسبوعين ليتسنى  
للجنة التقويم  
والاختبارات 
الداخلية 
بالبرنامج  
 مراجعته 

المنسق +  
المراجع 
الأعضاء 
المشاركين  
+ رئيسة  
 البرنامج 

13 
المراجعا

 ت

تتم المراجعة على جداول ونماذج  
الاختبارات الفصلية والنهائية ومراجعة  
تصحيح الاختبارات ومراجعة موثوقية  
الأسئلة بعد التصحيح الواردة من لجنة  

التقويم والاختبارات بالكلية، إذا 
%   40انخفضت عن النسبة المطلوبة  

 كما حددتها الكلية 

توضع الجداول  
قبل الاختبارات 
ويلتزم بها 

العضو في وقتها 
المقرر من  
البرنامج، أما  
عن موثوقية  

الأسئلة مع بداية  
الفصل التالي  
الذي درس فيه 

 المقرر

المنسق+  
رئيسة  
 + البرنامج

العضو 
المصحح 
المعتمد من  
لجنة التقويم  
والاختبارات 
في الكلية + 
رئيس مكتب  
ضمان 
الجودة + 
رئيسة  
 البرنامج 

 مراقبة  14
يقوم العضو بالمراقبة أثناء الاختبارات 

 الفصلية والنهائية 
حسب الجدول  

 المعد

مكتب وحدة  
الاختبارات 
المركزية +  
 وكيلة القسم

رئيسة   +
 البرنامج 

15 

ثالثاً
: 

ر  
طوي

الت

ي 
المهن

 

حضور  
الدورات 
 والورش 

حضور الورش والدورات التي تقدمها  
الجامعة والوكالات التابعة لها والتابعة  

 للكلية مشاركة وحضور 

حسب ما تراه 
رئيسة البرنامج  
وحسب اختيار 

 العضو 

العضو + 
رئيسة  
 البرنامج 
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16 

ًا:  رابع
 

ي
ط العلم

شا
الن

 

الحركة  
 العلمية

المشاركة في الندوات والمؤتمرات  
الحلقات    .والدورات المتخصصة

العلمية التي ينظمها البرنامج)مشاركة  
 تأليف الكتب والترجمات ) وحضور

طوال الفصل  
 الدراسي 

العضو + 
لجنة البحث  
العلمي+ 
رئيسة  
 البرنامج 

17 

تكون  
اللجان  
على 
مستوى  
البرنامج  
أو الكلية 

أو 
 الجامعة 

يوزع الأعضاء على مستوى القسم في  
أول مجلس له، ويرشح بعضهم  
 لعضوية لجان خارج البرنامج 

طوال الفصل  
 الدراسي 

لعضو +  
لجنة البحث  
العلمي+ 
رئيسة  
 البرنامج 

18 

سًا
خام

: 
ن 
جا
ضوية الل

ع
تكون   

اللجان  
على 
مستوى  
البرنامج  
أو الكلية 

أو 
 الجامعة 

يوزع الأعضاء على مستوى القسم في  
أول مجلس له، ويرشح بعضهم  
 لعضوية لجان خارج البرنامج 

طوال الفصل  
 الدراسي 

إدارة  
 البرنامج 

19 

سًا
ساد

: 
ت
عليا

ت والفا
عا
جتما

لا
ركة با

شا
الم

 

الاجتماعا
ت 

 الرسمية

اجتماع لجان   اجتماع مجلس قسم ،
 القسم ، أنشطة البرنامج 

حسب الجدول  
الزمني للخطة  
التشغيلية  

للبرنامج يعد  
على فصلين 

 دراسين

رئيسة  
البرنامج +  
رئيسات  
اللجان  
التنظيمية  
والدراسة  
 الذاتية

20 
خدمة  
 المجتمع 

ما يؤديه العضو خدمة للمجتمع ضمن  
فعاليات الكلية أو البرنامج، أو بصفة 

 خاصة

حسب الجداول  
المعدة في الخطة  
التنفيذية للكلية 
والتشغيلية  

 + للبرنامج
مشاركات 

 العضو الخاصة

رئيسة  
البرنامج+  
رئيسة لجنة  

خدمة  
المجتمع + 
 العضو 
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21 

ًا: سابع
 

ت
تعبئة البيانا

 
تحديث  
وتعبئة  
 النماذج

منها الجداول والبيانات الخاصة 
 بالعضو

بداية كل فصل  
 دراسي

العضو + 
رئيسة  
 البرنامج 

 

 

 

 

 

 منسق المقرر:  

هو عضو هيئة التدريس المكلف بالتنسيق بين أساتذة المقرر الواحد في عمليات تدريس المقرر  

 وتقويمه وإعداد ملف المقرر الشامل وتسليمه إلى وحدة الجودة. 

  كيفية اختيار منسق المقرر:

يجب أن يكون لكل مقرر يدرس منسق خاص به يتم ترشيحه من قبل مجلس القسم في مطلع كل فصل 

  أن يتم تحديد مسؤولياته، ومهامه. دراسي، وقبل بدء التدريس على

 
 

 أولا : مرحلة الإعداد : 

 التحقق من صلاحية خطة المقرر بناءً على المعلومات الراجعة.  •

المعرفة والإحاطة التامة بعناصر التقييم من حيث معرفة اللوائح التي تنظم عناصر التقييم الإلمام   •

 باللوائح المتعلقة بإدارة القضايا الطلابية والنزاهة الأكاديمية. 

 ترتيب المصادر التعليمية والأنشطة والتكليفات، قبل الأسبوع الأول حسب الجداول الزمنية.   •

المعرفة التامة بمن سيقوم بتدريس المقرر، بمعنى المحاضرون وتوزيعهم على الأقسام، وعمل    •

 الاتصالات اللازمة معهم للتأكيد على الجدول الزمني والمحتوى 

إعداد خطة المقرر بالتشاور مع أساتذة المقرر لتكون جاهزة للتوزيع في الأسبوع الأول من الفصل   •

طرق   -استراتيجيات التدريس   -نواتج المقرر   -الدراسي بحيث تحتوي الخطة: ) أهداف المقرر

ساعات  –سياسات وإرشادات خاصة بإدارة المحاضرة والمقرر  -موضوعات المقرر   –التقويم 

 وسيلة التواصل مع الاستاذ(   –ية مكتب

التأكد من عمل الاتصالات اللازمة مع أعضاء هيئة التدريس المكلفين بتدريس المقرر للتأكيد على    •

 الجدول الزمني والمحتوى

تقويــم   لاحتواءـم عضــو هيئــة التدريــس علــى كل مــاورد فــي الخطــة، ولديــة علــم بذلــك، يقيـ  

 الوظيفي على تلك البنود  الأداء

 تنسيق المقرر 

 مسؤوليات منسق المقرر
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 ثانيًا: المهام خلال الفصل الدراسي:

التأكد من أن خطة المقرر قد اتيحت للطالبات خلال الأسبوع الأول من الفصل   •

 الدراسي.  

 متابعة سير العملية التدريسية مع الأعضاء الاخرين المشاركين مع في المقرر. •

الإعداد للاختبارات النصفية والنهائية بمشاورة أساتذة المقرر، فيما يتعلق بـ:    •

تجهيز أوراق   -مراجعة أسئلة الاختبار وتحكيمها   -نماذج الاختبارات   اعداد

 ضمان اتساق التصحيح.  -إعداد الاجابات النموذجية   -الاختبار

 ثالثاً: المهام النهائية لختام الفصل الدراسي: 

يقوم منسق المقرر بإعداد ملف المقرر وتسليمه للجنة الجودة في البرنامج ملتزما بنماذج المركز  

الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي وقوالب إدارة الجودة في الجامعة والإجراءات المتبعة في  

 . إعداد ملف المقرر ورفعه على المجلد المشترك على خوادم الجامعة

 
 

 ؟ ما هو ملف المقرر •

هو خارطة طريق لعملية التدريس حيث يشمل مجموعة من الوثائق والمصادر العلمية 

لمقرر دراسي، تصفه، وتحدد إطاره، وتوثق إجراءاته، ومصادره، ووسائله، وطرق  

تدريسه، وتقويمه، ونواتجه، والانطباعات الشخصية للقائم بتدريسه، ويكون مرجعا لكل  

 أستاذ جامعي يتولى تدريس المقرر. 

أو تعدد أساتذة   تعدد الشعبولابد من وجود ملف واحد لكل مقرر دراسي حتى في حالة 

 المقرر ، ويعد ملف المقرر مطلبا أساسيا لنجاح وتحسين العملية التعليمية.

 لماذا ملف المقرر؟  •

 تلبية متطلبات هيئات الاعتماد الأكاديمي.  -

نقل الخبرات والتجارب الخاصة بطرق التدريس لمقرر دراسي من عضو هيئة   -

 تدريس إلى آخر. 

المساعدة في تطوير المقرر بطريقة علمية مرتبة وتفادي تكرار الوقوع في   -

 الأخطاء السابقة.

 توثيق مدى تعلم الطالب وعلاقة ذلك بالتدريس.  -

 معيار لتمييز عضو هيئة التدريس لكونه يعد توثيقًا لأدائه التدريسي والعلمي  -

 

 

 

 ملف المقرر 
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 متى ولمن يقدم ملف المقرر؟ •

 متى نبدأ فى إعداده؟  -

يتم إعداد ملف المقرر أن منذ استلام توصيف المقرر من القسم، والبدء في عملية  

 التدريس. 

 تى ننتهى منه؟ م -

من تصحيح الاختبار النهائي    لا يمكن للأستاذ أن ينتهى من ملف مقرره إلا عند الإنتهاء 

 ورصد الدرجات واعتماده.

 لمن يقدم؟   -

 يوجد في هذا الشأن مسارين: 

 المسار الأول: لمنسق المقرر وذلك في حالة تعدد أساتذة المقرر.  -

المسار الثاني: لمنسق الجودة، وذلك بعد جمع منسق المقرر متطلباته، سواءً كان   -

هو الأستاذ الوحيد للمقرر، أو إذا كان مشترك مع أساتذة آخرين فيعد ملف مشترك  

 ويسلم.  

 ؟محتويات ملف المقررما  •

 الصفحة الامامية للملف مع العنوان والتفاصيل   -

 السيرة الذاتية  -

 توصيف المقرر   -

 تقرير المقرر   -

أدلة على عملية التدريس والمرئيات حولها المادة العلمية الخاصة بالمقرر) المادة   -

  -أي تحديثات للمقرر من المجلات أو الإنترنت   -العلمية بور بوينت بي دي اف 

نتائج تقييم المخرجات وانجازات الطلاب عينة من  - مذكرة بمحتوى المقرر  

عينة من   -الاختبارات القصيرة  عينة من الإجابات على-الاختبارات القصيرة 

نماذج أسئلة وإجابات ورقة    -عينة من إجابة الاختبار الفصلي  -الاختبار الفصلي 

 مشاريع أخرى (  -واجبات   -الاختبار النهائي 

تقويم   -تقييم الطالب لعملية التعلم )تقارير نتائج الاستبيانات الرسمية تقويم المقرر   -

 الطالبات لمهارات الأستاذ وغيره(  

تقارير نتائج الاستبيانات غير الرسمية )كالمناقشات في المجموعات او على  -

 البلاك بورد وغيرها(  

 تقرير قياس نواتج التعلم  -

  تغذية راجعة لما تم انجازه وما يحتاج الى تحسين -
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 واحتياجات المجتمع  2030البحثية وفق رؤية المملكة  الأولوياتتحديث  -1

لنشـر أبحاثهـم  الأعضاءالبحثـة مـن خـال تشـجيع  الإنتاجيةزيـادة الطاقـة  -2

في البحث   الآدابفي جائزة كلية  والاشتراكوعقـد حلقات بحث علمية    الأكاديمية

 العلمي

 تفعيل الشراكات البحثية بين التخصصات على مستوى المؤسسات التعليمية  -3

 

 تقييم عضو هيئة التدريس لمساعدته للمشاركة في الحراك العلمي  -1

هيئـة التدريـس لـكل نشـاط علمـي وحثهم على سـرعة الرد   لأعضاءن لاعـلإا  -2

 علـى موافقتهم للمشاركة

 العلمية  الأنشطةخلق الفرص لحضور   -3

 الأبحاثمع الطلبة في  الأساتذةتعاون  -4

إلمـام الطالبـات بأحـدث التطـورات العلميـة فـي مجـال البحـث العلمـي فـي   -5

 تخصـص علـم المعلومات

 .والطلبة في مختلف الطرق بالأساتذةالعلمية الخاصة  الأبحاثدعم   -6

  

الخطة الاستراتيجية للبحث العلمي بكلية الآداب، تتضمن ما  

 يلي: 

 إجراءات البرنامج في مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الأنشطة العلمية: 

ضمان : خامسًا
جودة الأداء

ضمان : رابعا
جودة أنشطة 
البحث العلمي 
وخدمة المجتمع

ضمان : ثالثاً
جودة أعضاء 
هيئة التدريس

ضمان : ثانا
جودة تقييم 

الطلاب

ضمان : أولا
جودة التعليم 

والتعلم
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مــن  الأداءالتــي وضعتهــا الجامعــة لضمــان جــودة  الإجراءاتيتبنــى البرنامــج 

 ي.الرأ  واستطلاعات الأداءخــال قيــاس مؤشرات 

 

 

الرئيســية،    الأداءيعتمــد البرنامــج منهجيــة واضحــة ومحــددة لجمــع مؤشــرات 

مـن التطبيـق الحصـري الـذي قامـت  بالاستفادةوتحليلهــا وكتابــة تقاريـر عنهـا،  

والتـي كانـت   (Estebana) الجامعـة بتطويـره لهـذا الغـرض تحـت عنـوان اسـتبانة

وعليـه فـإن البرنامـج فـي سـعيه لتحقيـق  (  ( UDMetricsستعـرف بتطبيـق ميتريك 

الجـودة اسـتخدم مؤشـرات أداء رئيسـة لتقييـم أدائهـا الحالـي فيما يخص و يتعلق  

 :بالعناصر الرئيسة لرسالته ممثلة في

توجيه العمل نحو التحسين في تحقيق   - خدمة المجتمع   -البحث العلمي   -التعليم والتعلم 

 .وغاياتهأهدافه 

مـن خـال وكيلـة الكليـة للدراسـات والتطويـر وخدمـة المجتمـع،   الأداءجمـع مؤشـرات تُ 

نـه مسـؤول  لأمـرور؛ وذلـك  وكلمـةإذ قامـت الجامعـة بتزويدهـا باسـم مسـتخدم 

  .مسـؤولية كاملـة عـن جمع كل البيانات والمعلومات وتغذية تطبيق استبانة بها

فــي عمــادة الجــودة بتحليــل البيانــات ثــم تعــد تقريــرا حولهــا  الإحصاءتقــوم وحــدة 

 .إجراء مقارنة بينها كلها بشكل نسبي الأداءأن يتضمن تحليل مؤشرات  وينبغــي

 

الرئيسـة التـي تـم تحديدهـا مـن قبـل المركـز الوطنـي   الأداءيقيـس البرنامـج مؤشـرات  

 مؤشرًا. 11  ويبلغ عدد المؤشرات التي تبناها البرنامج  الأكاديمي والاعتمادللتقويـم 

 :التي وضعتها الجامعة لحساب كل من الآليةيتبع البرنامج 

 

 

 

 

اسـتبانات تقييـم المسـتفيدين لجـودة خدمـات البرنامـج المقدمـة لهـم من خلال تطبيق  

 ( Estebanaاستبانة :)

 نطاق عمل مؤشرات الأداء الرئيسة في البرنامج: 

ضمان : خامسًا
جودة الأداء

ضمان : رابعا
جودة أنشطة 
البحث العلمي 
وخدمة المجتمع

ضمان : ثالثاً
جودة أعضاء 
هيئة التدريس

ضمان : ثانا
جودة تقييم 

الطلاب

ضمان : أولا
جودة التعليم 

والتعلم

النقطة المرجعية  

 الفعلية

 

النقطة المرجعية  

 المستهدفة

 

النقطة المرجعية  

 الداخلية

 

النقطة المرجعية  

 الخارجية 
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الرئيسـي مـن خـال مقارنـة النقطـة  الأداءتحـدد نقـاط القـوة ونقـاط ضعـف مؤشـر 

المرجعيـة الفعليــة مــع النقطــة المرجعيــة المســتهدفة والنقطــة المرجعيــة الداخليــة، 

ومــن خــال تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة للبرنامــج عــن طريــق تحليــل  

(SWAT (الأداءلجنــة الجــودة بالبرنامــج تقريـر تحليـل نتائـج مؤشـرات  تقــدم 

 ن.يتضمـن نقـاط القـوة والضعـف وأولويـات التحسـي 

تقـوم اللجنـة بوضـع خطـط عمـل لمعالجـة نقـاط الضعـف والتـي   وبنـاء على ذلك؛ 

يتــم ذلــك بتكويــن لجــان لمتابعــة خطــة العمــل حيــث يتــم  و  .تحتـاج إلـى تحسـين

تكليــف أفــراد بتنفيــذ المهــام الـواردة فـي الخطـة، وتوفـر لهـم المـوارد المطلوبـة  

 .مهامهم في الوقت المحدد  لإنجازلهم الدعم المناسب  ويقـدمويحـدد القيـد الزمنـي للتنفيـذ 

 

 

 

 

يقـوم البرنامـج بإشـراك جميـع المسـتفيدين فـي تقييـم البرنامـج ومقرراتـه والخدمـات 

التـي وضعتهـا  الإلكترونية الاستباناتالمقدمـة مـن قبـل البرنامـج مـن خـال تبنـي 

وهــو  (Estebana) الجامعـة ويتـم إدارتهـا مــن خــال تطبيــق إلكترونــي تطبيــق

؛ للحصــول علــى الأكاديمي  والاعتمادأعدتــه عمــادة الجــودة    الإنترنتتطبيــق علــى 

والخريجين وأرباب  والإداريينتغذيــة راجعــة مــن الطالبــات وأعضــاء هيئــة التدريس  

علــى أســئلة مفتوحــة ولهــا إجابــات محــددة بصــورة  الاستباناتتحتــوي  .العمل

ينتــج   الاستبانةعمليــة التحليــل الكمــي لهــا. عنــد تعبئــة رقميــة، ممــا يســهل 

الضروريــة لمعالجــة القضايــا مــن خــال  الإجراءاتويتخــذ البرنامــج   تقريــر؛

 فــي نقــاط الضعف التي أظهرها التحليل.   الأداءخطــط عمــل تحســينية لرفــع جــودة 

 

 

 

 

 

الرئيســة وإعــداد خطــة عمــل تصحيحيــة قياســية    الأداءمؤشــرات  تحليل

  :الجودةلتحسين 

 

اسـتبانات تقييـم المسـتفيدين لجـودة خدمـات المقدمـة لهـم من خلال تطبيق  

(:Estebana ) 
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بنهايـة العـام الجامعـي ومـن ثـم كتابـة أهـم التوصيـات  الاستباناتكمـا يتـم إعـداد تحليـل 

اســتنادا علــى آراء المســتفيدين، يقــوم البرنامــج بالتواصــل  مستقبلاالواجــب اتباعهــا 

وعمــل جلسـات خاصـة بالتغذيـة الراجعـة مـع المسـتفيدين؛ لتعزيـز الثقـة فـي دور  

وموضوعيــة   بآرائهــم بــكل شــفافية الإدلاءوتعزيـز ثقتهــم فــي أهميــة  الاستبيانات

 لتحســين جــودة الممارســات التعليمية والخدمات

 

 

 التكرارية  الفئة المستهدفة الاستبانات  م

 ( CES)تقييم المقرر 1
يدرسن  اللاتيلطالبات ا

 بالمقررات
 كل فصل دراسي 

2 
آراء الطالبات حول مهارات 

 ( (AALS التدريس
يدرسن   اللاتيلطالبات 

 بالمقررات
 كل فصل دراسي 

3 
السنة  لطالبات التعريف والتدريب 

 (OPS) الأولى
 مرة واحدة سنوي  السنة الاولى طالبات

 (SES)خبرة الطالبات 4
أكملوا نصفوا  اللاتيطالبات 

 البرنامج 
 مرة واحدة سنويا 

 مرة واحدة سنوي  طالبات السنة النهائية  PES))  تقيم البرنامج 5

6 
تقييم طالبات السنة النهائية لخدمات  

والتنمية  الخريجاتمركز 
 (FYSS)المهنية 

 مرة واحدة سنوي  طالبات السنة النهائية 

7 
التعريف بالرؤية والرسالة 

 (VMV) والأهداف
أعضاء هيئة التدريس  

 والطالبات
 مرة واحدة سنوي 

 مرة واحدة سنوي  أعضاء هيئة التدريس  ( AJS) الرضا الوظيفي 8

 مرة واحدة سنوي  لطالبات ا (SAS) شئون الطالبات 9

 مرة واحدة سنوي  لطالبات ا (SSAA)المرشد األكاديمي 10

 مرة واحدة سنوي  الطالبات وأعضاء الكلية ( LUS)  رضا مستخدمي المكتبة 11

 : (Estebana) المفعلة في تطبيق استبانة الاستبانات
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التحســين المســتمر اســتنادا إلــى اســتخدام نتائــج   وإظهــاريقــوم البرنامــج بتوثيــق 

الدائـرة يعنـي أن عمليـة للتحقـق مـن إذا كان البرنامـج يقـوم   إغلاقالتقييــم ً عليـه فـإن 

بإجراءاتـه، وبنـاء التخطيـط والتقييـم علـى مسـتوى الجامعـة و الكليـة و البرنامـج قـد 

أكملـت دورة كاملـة بـدأت بإعداد الرسالة و اكتملت باستخدام نتائج التقييم في دورة التقييم  

 التالية.و التخطيط 

تنشــر نتائــج التقييــم علــى نطــاق واســع، وتقويهمــا بدقــة واســتخدامها فــي تحســين  

بالبرنامــج، كمــا   الأخرى والإدارية  الأكاديمية والخدمــاتجــودة المقــررات والبرامــج 

العليـا بالكليـة والجامعـة،   والإدارةترفــع النتائــج وخطـة التقييـم إلـى رئيـس البرنامـج 

 .الأطرافحيـث أن تنفيـذ الخطـوة التالية يقتضي تظافر جهود كل 

مــن أجــل   الإخفاقمــن الضــروري التعــرف علــى مواطــن النجــاح ومواطــن 

إعــداد خطــط عمــل فعالـة تقتـرح إجـراءات تصحيحيـة للوصـول إلـى التحسـينات  

المرغوبـة، وينبغـي أن تشـتمل خطـة العمل على اقتراحات محددة الزيادة فرص النجاح  

يقـدم رئيسـة البرنامـج تقريـر التقييـم إلـى عمـادة الجـودة  .في أثناء دورة التقييم التالية

  الأكاديمية، وهـي بدورهـا سـترفعه إلـى وكيـل الجامعـة للشـؤون الأكاديمي  والاعتماد

الـذي سـيرفعه إلـى معالـي مديـر الجامعـة، ومــن ثــم يقــوم معالــي مديــر الجامعــة  

التقاريــر الســنوية للبرامــج وخطـط العمـل المقترحـة  ومجلــس الجامعــة بمراجعــة

وينبغـي أن تحتـوي خطط العمل المعتمدة  ،  ومناقشـتها واعتمادهـا لتوضـع موضـع التنفيـذ

 ذ.  على جدول زمني مفصل وأشخاص مسؤولين عن التنفي 

وة علـى ذلـك، يجـب أن ترسـل خطـط العمـل المعتمـدة إلـى إدارة التخطيـط  لاعـ

  القــادم.ت دورة تخطيــط الميزانيــة للعــام  لاوالميزانيـة التـي ستســتخدمها كأحــد مدخــ

  الأكاديمي  والاعتمادالجــودة  وعمــادةعمــداء الكليــات، ورؤســاء البرامــج  وعلــى

 . أي خطــط لعمل إجراءات تصحيحية ومراجعــةمراقبــة التنفيــذ 

 

 

  

 : والمتابعة إغلاق دائرة التقويم ونشر النتائج  
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كل سـنتين،   الأقلا ذاتيـا لنشـاطاته الرئيسـة مـرة واحـدة علـى يجـري البرنامـج تقييمً 

للتأكـد مـن نقـاط القـوة والضعـف فيـه، يـؤدي هـذا التقييـم الذاتـي إلـى صياغـة خطـة  

والجودة، ويمكن أن يكون جزء من التقييم الخارجي للجودة وعملية   الأداءلتحسـين 

  .الاعتماد

 

 

 

التقييــم الذاتــي   ومقاييــستعــد اللجنــة الرئيســة مســودة تقريــر الدراســة الذاتيــة 

للمقيــم المسـتقل لتقييـم الـرأي، وفـي ضـوء الـرأي المسـتقل تقـوم اللجـان الفرعيـة 

 . بإعـداد مسـودة ثانية لتقرير الدارسة الذاتية للبرنامج

تقــدم المســودة الثانيــة إلــى أعضــاء المراجعــة التجريبيــة التــي تنظمهــا الكليــة أو  

، تأخـذ لجـان الأكاديمي  الاعتمادالبرنامــج بالتنسـيق مـع المركـز الوطنـي للتقويـم و 

الدراسـة الذاتيـة توصيـات فريـق المراجعـة التجريبيـة وتعالـج بهـا تقريـر الدارسـة  

 .الأكاديمي والاعتمادالذاتيـة للبرنامـج؛ ثـم يرفـع التقرير إلى المركز الوطني للتقويم  

يعــاد تقييــم التقريــر النهائــي للدراســة الذاتيــة للبرنامــج إلــى المركــز الوطنــي  

 ..من المراجعة النهائية  الأقلقبل شهرين على  الأكاديمي والاعتمادللتقويــم 

قائمــة بفريــق المراجعــة  الأكاديمي والاعتماديرســل المركــز الوطنــي للتقويــم 

 . المختــار ونموذج لتضارب المصالح

يحــدد فيــه  (للمؤسســة)خطابــه الأكاديمي والاعتماديرســل المركــز الوطنــي للتقويــم 

 . تواريخ المراجعة النهائية بالموقع ويعقب ذلك اعتماد المركز لجدول الزيارة الميدانية

الكليــة لتقديــم   والاعتمادفــي المركــز الوطنــي للتقويــم  الاعتماديــزور مستشــار 

 .بشأنهتقريره  ويرفع  الأهليةورشــة عمل تمهيدية للزيارة الميدانية ويتحقق من وثائق 

بالمســتفيدين،    ويجتمعــونأخيــرا يقــوم المراجعــون الخارجيــون بالزيــارة الميدانيــة 

و يــزورون المرافــق ، بالاعتمادوالبراهيــن ذات الصلــة  والأدلةالوثائــق   ويفحصــون

والبراهيـن التـي ال   الأدلةو  الأنشطةالفريـق  يلاحظ، و  الأكاديمية الأنشطةالتــي تدعـم 

يمكـن تقييمهـا مـن خـال تقريـر الدراسـية الذاتيـة مثـل المرافـق ويتحقـق منهـا، ويقيـم  

 .الآخرينالخبـرة التعليمية للطالبات وأعضاء هيئة التدريس، و المستفيدين 

 إجراءات التقييم الذاتي والاعتماد البرامجي 

حــد عشــر  لأتبــدأ العمليــة بتكويــن لجنــة رئيســة، يتبعهــا تكويــن لجــان فرعيــة 

، تقــوم هــذه اللجــان  الأكاديمي والاعتمادمعيــار وضعهــا المركــز الوطنــي للتقويــم 

بالتقييــم الذاتــي للبرنامـج، وبعـد اكتمـال التقييـم الذاتـي، تقـدم اللجـان الفرعيـة مسـودة  

 ..تقريـر الدراسـية الذاتيـة إلى اللجنة الرئيسة
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، يقــوم فريــق المراجعــة الخارجيــة والمراجعــةبعــد نجــاح الزيــارة الميدانيــة 

بإعــداد تقريــر مبدئــي عــن المراجعــة يعــرض علــى المســتفيدين فــي الكليــة أو  

البرنامــج و يرســل الحقــا رئيس الفريق التقرير النهائي إلى المركز الوطني للتقويم  

 . الأكاديمي والاعتماد

يرســل المركــز الوطنــي تقريــر فريــق المراجعــة إلــى عميــد الكليــة بــدون اتخــاذ 

المتعلقـة  الأخطاءقــرار بشــأن اعتمـاد البرنامـج للتأكـد مـن خلـو التقريـر مـن 

المتعلقــة  الأخطاءبالحقائـق، ترسـل الكليـة تقريــرا إلــى المركــز الوطنــي بشــأن 

 . المراجعة بمعالجتها وفريــقبالحقائــق ليقــوم المركــز 

يتلقـى عميـد الكليـة التقريـر النهائـي للمراجعـة الخارجيـة مـن أجـل تقديـم رد علـى 

 .توصيـات فريق المراجعة

 .للتوصياتتقدم خطة عمل إلى المركز الوطني استجابة 

اسـتنادا إلـى تقريـر فريـق   الاعتمادأخيـر ً ا يتخـذ المركـز الوطنـي قـرار بشـأن  

 .العمل التي قدمتها الكلية أو البرنامج بخصوص التوصيات وخطـطالمراجعـة 

ا مشـروطا، كمـا  ًأو اعتماد كاملًا،يجـوز للمركـز الوطنـي أن يمنـح البرنامـج اعتمـادا  

 . يجـوز لـه رفض اعتماد البرنامج

 .  المشروط فمدته محدودة الاعتمادالكامل سبع سنوات؛ أما  الاعتمادمدة 

 

 

ثــة أنــوع مــن لا، يســتلم البرنامــج أحــد ث الأكاديمي الاعتمادعنــد إكمــال عمليــة 

، و اعتمـاد (سـنوات كاملـة 7)مشـروط   وغيـروهـي: اعتمـاد کامـل   الاعتمادقــرارات 

قــرار   استلامعليــه و بعــد  الاعتماد، و رفــض (ســنوات ثلاثسـنتين إلــى )مشـروط  

الجــودة و الســعي للتميــز فــي كل عملياتــه.  استدامة على ، يعمــل البرنامــجالاعتماد

الرئيسـة  الأداء، وتراقـب مؤشـرات الاعتمادتقــوم لجنــة الجــودة بالبرنامــج لمتابعــة 

هـذه   وترفـعبانتظـام، ويطلـب تغذيـة راجعـة مـن المسـتفيدين للتأكـد مـن الجـودة، 

 والاعتمادبالكليـة ومـن ثـم إلـى عمـادة الجودة  المسؤولينالتغذيـة الراجعـة إلـى 

 الاعتماد. ؛ لرفعها بانتظام إلى جهة الأكاديمي

 


