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 الغرض:  -1

تحديد مع    ومستلزمات المطعم  غذيةالأو المواد    وتوريد  التعامل مع المزودين الخارجيينتنظيم  
والاستلام    مسؤولياتال والفحص  الإلللتوريد  سلسلة  الأغذية عبر  وتحديد  تعزيز سلامة  مداد 
 طبيق المعايير ذات العلاقة بتقييم ومراقبة الأداء وإعادة تقييم مقدمي الخدمة الخارجيين. تو 

 المجال:  -2

لعمادة شؤون   المطعم الجامعيالخاصة ب  والمتطلبات   الغذائيةالمواد  جميع المشتريات وتوريدات  
ويشمل الأصناف الموردة التي لها تأثير مباشر أو غير مباشر على سلامة الأغذية الطلبة  

 والخدمات التي يقدمها المطعم. 

 ات:  تعريفال -3
بالسلعة   الطلبةيشمل الأفراد والمؤسسات التي تزود عمادة شؤون    الخارجيين:  المزودين •

 و/أو الخدمات التي لها تأثير مباشر على تقديم الخدمات للمستفيدين.   

نتاج الأغذية وتجهيزها وتوزيعها ومعالجتها ومكوناتها إتسلسل مراحل    سلسلة غذائية: •
 . ستهلاك الانتاج الأولي إلى الإمن مراحل 

للتأكد من   الفحص/التفتيش: • الغذائية ومكوناتها والمواد الأخرى  المواد  الكشف على 
 والبيولوجية ء وخلوها من الملوثات الفيزيائية والكيميائية  امطابقتها لمواصفات سلامة الغذ

 ينها.ز نتاجها وصلاحيتها وظروف تخإوالتأكد من تاريخ 
الفيزيائية والكيميائية ومسببات البيولوجية و خلو الأغذية من الملوثات    سلامة الأغذية: •

الحساسية حتى لا تسبب الأغذية في الإضرار بالمستهلك عند إعدادها أو تناولها وفقاً 
 للاستخدام المقصود منها. 
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في الطعام مع إمكانية   والفيزيائية  الكيميائيةو   العوامل البيولوجية  خطر سلامة الغذاء: •
 إحداث تأثير ضار بالصحة. 

 المراجع:  -4
هيئة ال  -إجراءات تصويب مخالفات المواد الغذائية )مصنعي وموردي المنتجات الغذائية(    -

 . SFDA لغذاء والدواءالعامة ل
المعتمدة    - المخاطر  من  الأغذية  لحماية  الارشادي  والدوا  -الدليل  للغذاء  العامة    ء الهيئة 

SFDA . 
 .SASOالهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة  –اللائحة الفنية للمنظفات  -
 .SASOالهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة   -اللائحة الفنية للورق والكرتون  -
 .الشؤون البلدية والقرويةوزارة  – لائحة الغرامات والجزاءات  -
 
 المواد الغذائية:  استلام -5

  المطلوبة والشروط  المعايير    ءاستيفايتم استلام المواد الغذائية ومستلزمات المطعم بعد التأكد من  
  ت والمستلزماء أي من المواد الغذائية  التعاقد أو شرا  المطعم. وعند  بيئةوسلامة    ءالغذا   سلامةل

 :يأتي يتم مراعاة الالتزام بما الأخرى 
 يجب أن تكون جميع الأطعمة من موردين معتمدين.  •
مدة الصلاحية، وظروف التخزين لكل المنتجات والتأكد   نتاج،الإمراجعة تاريخ   •

  .من صلاحيتها قبل أن يتم استلامها
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 ليست مغشوشة. ومن المنتج الأصلي و يجب أن تكون الأطعمة صحية  •
 أو الصدئة أو المفتوحة. ،العلب المنبعجة بشدة    أو  ،الممزقةالعبوات    يجب رفض •
 قبل الجهات المختصة، فحص جميع اللحوم والدواجن من  إبراز شهادة  يجب   •

الغذاء والدواء ويجب    هيئةأن تكون جميع المحاريات من حصادات معتمدة من  
 تزويدها بعلامات مخزون الصدفة. 

ول من أ  (FIFO)  عند استلام المنتجات وتخزينها، يجب عليك استخدام نظام •
ستضمن جودة الطعام وسلامة  وباستخدام هذه الطريقة  ول من يخرج،  أيدخل  
تضمن هذه الطريقة أنه عندما يتم توصيل الطعام إلى المطعم، كما    ،الغذاء

استخدام  الطريقة  الموجودة مسبقاً. تضمن هذه  المنتجات  تخزينه خلف  سيتم 
 الأطعمة القديمة أولًا.
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المنتج الوارد للتحقق من سلامة العبوات، كما يجب التأكد من تاريخ  افحص   •
المنتجات  من  دفعة  لكل  التحزين  وظروف  الأغذية  صلاحية  ومدة  الانتاج 

 الغذائية الواردة.

للتحقق في كل دفعة من الدفعات الواردة    ات الغذائيةلمنتجالمنتظم لفحص  لا •
 . هاتمن سلام

المنتج • ذلك قياس درجة حرارة  تتطلب  التي  بدرجة   ات  المنتج  استلام  لضمان 
 . مع الحدود الحرجة حرارة متوافقة

يجب أن تكون المنتجات المجمدة يتم تجميدها بالكامل عند التسليم. افحص  •
  .المحار ومنتجات المأكولات البحرية الأخرى للتأكد من نضارتها

وت • المطعم  في  الموجودة  الأطعمة  تمييز جميع  مناسب امراجعة  بشكل  ريخها 
وتخزينها في درجة الحرارة المناسبة، ويجب على جميع الموظفين الذين يتعاملون  
مع الطعام ويقدمونه أن يخضعوا للتدريب على أنواع الطعام التي يمكن تخزينها 
أو لا يمكن تخزينها بالقرب من بعضها. هذا يساعد على تقليل حدوث مخاطر 

 التسمم الغذائي.
 :جراء تصحيحيإ -6

 .الموضوعة لمعاييرلشروط وااستلام المنتجات والأغذية غير المطابقة لرفض  •
 .مراجعة شروط التوريد وقائمة سجل الموردين إذا لزم •

 :  التحقق  -7
أنالدليل  الالتأكد من خلال   - المشتراة مطابقة    موضوعي على  الخدمة  أو  المنتج 

  الأغذية.إدارة سلامة  نظملمتطلبات 
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بصريًا أن الموظفين يقومون بفحص المنتج الوارد للتأكد من سلامة  يلاحظ المشرف   -
 ر. العبوة وأن مراقبة درجة الحرارة يتم إجراؤها إذا لزم الأم
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 خارطة التدفق لعملية استلام المواد  -8
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